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คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนที่ 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

10  - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่………………….…… 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการสำรวจ 
จำนวน 10,891 คน 
 
- จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน 384 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 
- งานบริการที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 4 
ด้าน ของ 5 งานบริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมร้อยละ 95.55 
แยกเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากงานบริการทีไ่ด้รับความ
พึงพอใจสูงสุด คือ 

  ระดับความพึงพอใจ   
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 

10 10 

  ระดับความพึงพอใจ   
ไม่เกินร้อยละ 95 

9  

  ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 90 

8  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 85 

7  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 80 

6  1. ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.84  

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 75 

5  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.53 
3. ด้านสิง่อำนวยความสะดวก            

ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.46 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ        
 

 ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เกินร้อยละ 70 

4  

ระดับความพึงพอใจ     
ไม่เกินร้อยละ 65 

3  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.38 

ระดับความพึงพอใจ    
ไม่เกินร้อยละ 60 

2   

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เกินร้อยละ 55 

1   

  ระดับความพึงพอใจ 
น้อยกว่าร้อยละ 50 

0  เอกสารหน้า......63...........ถึงหน้า...........68............... 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู วัตถุประสงค์เฉพาะคือ 1) 
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลักษณะ
งานบริการ 5 งาน คือ (1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  (2) งานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  (3) งานด้านเรายได้หรือภาษี (4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(5) งานด้านการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.55 ( x =4.79, S.D. =0 .43) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.84 ( x =4.79, S.D. = 0.43) 
รองลงมาคือด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.53 ( x =4.78, S.D. =0 .50) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( x =4.77, S.D. =0 .51) และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.38 ( x =4.77, S.D. =0 .53) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

เมื่อพิจารณา 5 งานบริการ พบว่า งานบริการด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.81 ( x =4.79, S.D. = 0.48) รองลงมาคืองานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.78, S.D. = 0.55) งานบริการด้าน
รายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 ( x =4.78, S.D. = 0.45) งานบริการด้านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( x =4.77, S.D. = 0.45) และ    
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x =4.76, 
S.D. = 0.48) ตามลำดับ ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

 
โดยสรุป เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู  เป็นองค์กรที่มี

ศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
การให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 
2565 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.55  

 
 
 
 



 

โครงการคัดแยกขยะ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม

ประชาชนตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ
คัดแยกขยะ ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.12 โดย
พบว่า ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการฝึกอบรมการจัดการขยะจากต้นทางเพ่ือ
ตำบลปลอดถังขยะ มีค่าเฉลี่ย 4.84  คิดเป็นร้อยละ 96.55 ซึ่งเป็นความพึงพอใจที่มากที่สุดของ
โครงการ 
 

 



  

คำนำ 
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม  (Term of Reference)  ระหว่าง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  โดย  สำนักบริการวิชาการ  กับ  เทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัด
หนองบัวลำภู  ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ในปัจจุบันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สัมฤทธิ์ผล  จำเป็นต้องมีการประเมินผลความ     
พึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงจากท้องถิ่น  ถือไดว้่าบทบาทของทอ้งถิ่นด้านการให้บริการ
มีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งในการอำนวยความสะดวกด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพในแต่ละ
ขั้นตอนของการให้บริการประชาชน  ดังนั้น  การวิจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ครั้งนี้  เป็นการศึกษาประเมินผลตามภารกิจและโครงการฯ  ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมาโดยหลักเกณฑ์การประเมินผลนั้นจะต้อง
อาศัยระยะเวลาการให้บริการประชาชน  12  เดือน  จึงจะเริ่มประเมินผลได้โดยการดำเนินงานตาม
ภารกิจโครงการฯ ต่างๆ  ของท้องถิ่นนั้น  จะต้องให้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัย
โดยตรง  ได้แก่  สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนในระดับอุดมศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  เป็นอาทิ  

ผลการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งตามตัวชี้วัดในมิติที่  2  ข้อ  2.1  ตามเกณฑ์กำหนดตัวชี้วัดของ 
กระทรวงมหาดไทย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย  สำนักบริการวิชาการ  (Uniquest 
Mahasarakham  University)  คณะดำเนินงาน  และทีมงานวิจัย  ได้รับความไว้วางใจจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นเกียรติอย่างยิ่ง  และมีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับท้องถิ่นทางด้านวิชาการ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการบริการวิชาการอันเป็นหน่วยงานที่มีความ
เป็นกลาง  ยึดหลักการทางวิชาการโดยมีขอบเขตการดำเนินการวิจัยที่สำคัญ  ประการหนึ่งว่าผู้ว่าจ้างจะ
ไม่เข้ามาเกี่ยวข้องผลการศึกษาแต่อย่างใด  อันเป็นการศึกษาเพ่ือนำมาประกอบใช้ในการปรับปรุง 
ส่งเสริมการดำเนินการต่อไปในด้านการบริการประชาชนในภาพรวม  อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้อันจะ  
ก่อคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  การบริหารองค์กร  รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดี
ที่สุด  อันจะส่งผลถึงประชาชนผู้ที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  ตรงกับความ
ต้องการ  และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
 

สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจำปี 2565 



 ก 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 
คำนำ 
สารบัญ 
บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมินผล 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
1.4 กรอบการประเมินผล 
1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
บทที่ 2 แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
5. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
6. องค์ประกอบของการติดตามและประเมินผล 
7. กรอบแนวคิดการบริหารราชการแผ่นดิน 
8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9. บริบทของเทศบาลตำบลนาดี  
10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล 
                     นาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
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1) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
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สรุปผลการสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล       
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บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1 ประเมินภารกิจตามลักษณะงานบริการ 5 งาน  

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการร่วมโครงการคัดแยกขยะ 
1. บทสรุป 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

ข้อจำกัดทางการวิจัย 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว  
ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว  หรือกำลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด  คือ  ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินดำเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมินได้ด้วยการเปรียบเทียบ
ผลขาดทุนและกำไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขที่
สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการดำเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐ
แต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่าง
พยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและ     
จิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและ
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำแนวคิดสัญญา/
ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มี
การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหาร
จัดการที่มุง่เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้ แผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2543 กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทาง
การกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น 
และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ได้
กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษา
ความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหาร
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ราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วน
ท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจ  
มหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยกำกับดูแลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่จำเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ  และตรวจสอบ
ติดตามประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการสาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
จากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้  ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจน
การปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  ได้แก่  1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช้ใน
การบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความสำเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วทั้งหลาย สำหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการ
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2554)  

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 11 เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป โดยราษฎรเหล่านั้นอยู่หนาแน่นเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าสามพันคนต่อหนึ่งตารางกิโลเมตร 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล มาตรา 50 ภายได้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบลมีหน้าที่ต้องทำในเขต
เทศบาล ดังต่อไปนี้ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ        
3) รักษาความสะอาดของถนน  หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้ งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล          
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 7) หน้าที่
อ่ืนๆ ซ่ึงมีคำสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติหน้าที่ของเทศบาล  หน้าที่ที่เทศบาลตำบลอาจ
กระทำได้ตามความจำเป็นหรือมีศักยภาพกระทำได้เป็นการให้บริการแก่ราษฎรเพ่ิมขึ้น  เช่น โรงฆ่า
สัตว์ ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม น้ำสะอาดหรือน้ำประปา สุสาน หรือฌาปนสถาน  ส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของราษฎร สถานพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ การไฟฟ้า หรือแสดงสว่าง โดยวิธีอ่ืน การระบายน้ำ การเทศ
พาณิชย์ และหน้าที่ที่เทศบาลต้องกระทำตามกฎหมายอ่ืนๆ กำหนดไว้ ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน 
และที่ดินพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า 
เป็นต้น 
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หน่วยงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องติดต่อและให้บริการ 
แก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  การจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2546) 

ดังนั้น  ภารกิจสำคัญประการหนึ่ งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันใน
การมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้าน
การเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ     
ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ท่ีมาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการ
หนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่  (New Public Management : NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยนำ
แนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือน
ลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 –55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน
ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วใน
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
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กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี 
คณะผู้ประเมินอิสระ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของ
ภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น 
ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน
รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ
ดำเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดย
ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถดำเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่าง 
ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติ
ในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 
1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2565 ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาดี  
จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ  ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้าน
การวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย  จัดเป็นองค์กรกลาง  จึงได้รับการประสานจากเทศบาล
ตำบลนาดี  ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนินการสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน
ผู้รับบริการ  ในมิติที่  2  ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติ
ราชการใน  4  ด้านด้วยกัน  คือ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่      
ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  แก่ผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  
จังหวัดหนองบัวลำภู  ซึ่งการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้   คณะผู้วิจัยได้
ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลนาดี งานบริการ  ที่ต้องการประเมินมี 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ประเมินภารกิจตามลักษณะงานบริการ 5 งาน คือ  
1. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
2. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3. งานด้านเรายได้หรือภาษี  
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5. งานด้านการศึกษา 

ส่วนที่ 2  โครงการคัดแยกขยะ  
 
ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัด

หนองบัวลำภู  นำไปปรับปรุง  คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้นและเป็น
สารสนเทศสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเป็นรางวัลประจำปี ประจำปี 2565  ให้กับข้าราชการ  พนักงานส่วนตำบล และเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพ

การให้บริการของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู  ใน  4  ด้าน ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก แก่ผู้มารับบริการของลักษณะงานบริการ  5  งาน  

2.   วัตถุประสงค์เฉพาะ 
2.1 เพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการในลักษณะงานบริการ 5 งาน ดังนี้ 

2.1.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2.2.2 งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
2.2.3 งานด้านเรายได้หรือภาษี 
2.2.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2.2.5 งานด้านการศึกษา 

2.2 เพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการร่วมโครงการคัดแยกขยะ 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ทำการประเมิน  ประชากรทั้งสิ้น 10,891 คน ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน  384 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
• สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 
• บุคลากรผู้ให้บริการ 
• ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
• กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
• ผลการดำเนินงานภาพรวม 
• ผลการดำเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

• จุดแข็ง 
• จุดอ่อน 
• ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการประเมินการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาดี ภาระหน้าที่ที่กำหนดไว้  

           2. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลตำบลนาดี ภาระหน้าที่ที่
กำหนดไว้ เพ่ือจะนำมาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน 
          3. ความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลนาดี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ไขการบริหารและจัดการของเทศบาลตำบลนาดี ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565” มีความเข้าใจ
ตรงกนั คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง  ผู้มารับบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา  
จังหวัดหนองบัวลำภู  ประจำปี 2565    

2. “ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่ผู้มารับบริการของเขตเทศบาลตำบล   
นาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   

3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ ขั้นตอนการให้บริการ ” หมายถึง มีขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการ
จัดลำดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณ
คูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู  ที่ทำหน้าที่ให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความ
สุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และสามารถ ให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง อาคารสถานที่  เช่น ห้องพัก ห้องน้ำ ที่จอดรถ 
สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มี เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การ
ให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 
4.  “ ทต. ” หมายถึง  เทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
5.  “ เทศบาลตำบลนาดี ” หมายถึง เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  

อำเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพและระดับความสำเร็จของโครงการที่เทศบาลตำบลนาดี ได้ให้บริการแก่ประชาชนใน
พ้ืนที่นั้น  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือนำมาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการอธิบายและสรุปการวิ เคราะห์ผลการวิจัย  ซึ่งประกอบด้วย
สาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
3.   แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.   แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
5.   ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
6.   องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
7. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9. บริบทของเทศบาลตำบลนาดี 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง  ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือ
ประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ่นนั้น  ซึ่งบทบาทอำนาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นโดยหลักแล้ว จะ
ถูกกำหนดโดยกฎหมายการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเช่น  พระราชบัญญัติเทศบาล
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระราชบัญญัติระเบียบบริการราชการกรุงเทพมหานคร 
และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นต้นนอกจากนี้ยังมีกฎหมายอ่ืนๆ  ที่ให้อำนาจแก่
ราชการส่วนท้องถิ่นอีกมากมายปัจจุบัน  ราชการส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 5  รูปแบบ  คือ 
กรุงเทพมหานคร  (กทม.)  เมืองพัทยา  เทศบาลองค์การบริหารส่วนจังหวัด  (อบจ.)  และองค์การ
บริหารส่วนตำบล  (อบต.) 
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ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติหลาย
ประการ  ดังนี้คือ 
            1.  เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นเสมือนสนามทดสอบ
การทำงานด้านการปกครองให้แก่ประชาชนสอนให้ประชาชนรู้จักการนำทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ
โดยเฉพาะการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมืองไทย 
            2.  สอนให้ประชาชนรู้จักปกครองตนเอง โดยเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง
ในซึ่งการปฏิบัติจริงจะทำให้สามารถรับรู้ปัญหาและอุปสรรครวมไปถึงการรู้จักที่จะหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในท้องถิ่นของตนเอง 
            3.  สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายเนื่องจากเป็นรูปแบบการ
ปกครองที่เน้นการกระจายอำนาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆซึ่งจะทำให้องค์กรฯเกิดความคล่องตัว
ในการทำงานและยังช่วยแบ่งเบาภาระของหน่วยงานกลางคือรัฐบาล 
            4.  ช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งเนื่องจากประชาชนมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถตัดใจ
เองโดยการมีส่วนร่วมในชุมชนทำให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองอย่างแท้จริง ซึ่งแนวทางนี้จะช่วยให้สามารถ
พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผลเพราะเป็นการแก้ไขปัญหาที่มาจากคนในท้องถิ่นผู้ประสบปัญหา
เอง  
       1.2  วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองท้องถิ่น  
วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีไว้เพ่ือช่วยในการพัฒนาประเทศหลายประการซึ่งสรุป
ได้ดังนี ้
            1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในกรณีที่ท้องถิ่นบางท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการ
บริหารประเทศจะต้องอาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก  หากเงินงบประมาณจำกัดภารกิจที่จะต้อง
บริการให้กับชุมชนต่างๆ อาจไม่เพียงพอ  ดังนั้น  หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นๆ  ก็สามารถมีงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดำเนินการสร้างสรรค์ความ
เจริญให้กับท้องถิ่นได้ 
            2.  เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเพราะ
คณะทำงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ย่อมมาจากประชาชนในพ้ืนที่ดังนั้นจึงย่อมรู้ปัญหาได้
กระจ่างชัดมากกว่าจึงย่อมจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าผู้บริหารที่อยู่ภายนอกชุมชน 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 

       2.1  ความหมายของ นโยบายสาธารณะ  
             นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์และนักนโยบายศาสตร์  (strategist)  หลายท่านได้ให้
ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้หลากหลายทัศนะแตกต่างกันไปซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ามีคำอธิบาย
ความหมายของนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมกับประเด็นการศึกษาที่ควรนำมาพิจารณา โดย
เรียงลำดับตามระยะเวลาก่อนหลังของระยะเวลาการนำเสนอผลงานดังนี้ 
            Lasswell  (1958)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ”  หมายถึงแผนงานที่ถูก
กำหนดขึ้นโดยประกอบด้วยเป้าหมาย คุณค่า และแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
            Easton  (1965)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง  การจัดสรร
คุณค่าและผลประโยชน์ต่างๆ  โดยผ่านกลไกอำนาจการบริหาร 
            Dye  (1992)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ”  กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะ
ทำหรือไม่เลือกท่ีจะทำ 
            Lineberry  (1993)  ได้อธิบายความหมาย  “นโยบายสาธารณะ”  หมายถึงกิจกรรม
ต่างๆ  ที่รัฐบาลดำเนินการเพ่ือสนองตอบต่อประเด็นการเมือง 
            Cochran and Malone (1995) ได้ อ ธิ บ าย ค ว าม ห ม าย  “น โยบ ายส าธ ารณ ะ ” 
ประกอบด้วยการตัดสินใจทางการเมืองเพ่ือดำเนินโครงการให้บรรลุเป้าหมายด้านสังคม 
            Anderson  (1996)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมที่มี
ความมุ่งหวังเชิงนโยบาย  ซึ่งมีการนำไปปฏิบัติโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่ในการแก้ไข
ปัญหาหรือดำเนินการตามเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น 
            Cochran  (1999)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง  กิจกรรมของ
รัฐบาลและความตั้งใจที่จะกำหนดและปฏิบัติกิจกรรมเหล่านั้น”และ “นโยบายสาธารณะคือ 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการพยายามของรัฐบาลเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์นั้น”  
            Peters  (1999)  ได้อธิบายความหมาย “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง  กลุ่มกิจกรรมของ
รัฐบาลที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของพลเมืองทั้งท่ีเป็นการปฏิบัติโดยตรง  หรือโดยผ่านตัวแทน 

 

       2.2 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 

            รัฐบาลเป็นผู้ที่ดำเนินกระบวนการนโยบายสาธารณะภายใต้กรอบแห่งอำนาจการบริหาร
อำนาจนิติบัญญัติ  และอำนาจตุลาการซึ่งอำนาจสามสายนี้เปรียบเสมือนโครงร่างของการปกครอง
ประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอีกทั้งในกรณีประเทศไทยบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญยังได้ระบุถึง
แนวนโยบายแห่ งรัฐไว้ เป็นกรอบสำหรับการจัดทำนโยบายสาธารณะของรัฐบาลอีกด้วย                 
(ดูแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2550  มาตรา  75-87  ใน
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ภาคผนวก ประกอบ)  อย่างไรก็ตาม  เมื่อพิจารณานโยบายสาธารณะ  จะเห็นว่าประกอบด้วย
องค์ประกอบ  4  ประการด้วยกัน  คือ  

1. เจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะดำเนินการ หรือไม่ดำเนินการในกิจกรรมบางอย่าง 
ในประเด็นนี้ จะเห็นได้จากคำประกาศ หรือแถลงนโยบายซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การ
แถลงมติคณะรัฐมนตรีต่อสาธารณชนหรืออย่างไม่เป็นทางการ เช่น คำให้สัมภาษณ์ของรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีแก่สื่อมวลชน โดยทั่วไปเจตนารมณ์ดังกล่าวมักจะมีที่มาจากข้อเรียกร้อง หรือความ
ต้องการของประชาชนและจะต้องอิงกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐด้ วย 
อย่างไรก็ดี เจตนารมณ์ที่รัฐบาลประกาศนี้ อาจจะมีการนำไปปฏิบัติจริงๆหรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่กับว่า
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และพันธะสัญญากับต่างประเทศ
เป็นอย่างไร เช่น แม้ว่ารัฐมนตรีเกษตรประกาศว่ารัฐบาลจะใช้มาตรการปกป้องสินค้าเกษตร แต่เมื่อ
ถึงขั้นตอนที่จะดำเนินการแล้วผลการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะก็อาจจะสรุปออกมาว่า ไม่สามารถ
ดำเนินการได้เนื่องจากผิดข้อตกลงการค้าเสรีที่ประเทศทำไว้กับองค์การค้าโลก เป็นต้น 

2. การตัดสินใจดำเนินการของรัฐบาล การตัดสินใจในการดำเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาลเป็นผลมาจากเจตนารมณ์ที่รัฐบาลประกาศหรือแถลงไว้การตัดสินใจของรัฐบาลจะเกี่ยวข้อง
กับการกำหนดว่าจะแบ่งสรรงบประมาณอย่างไรประชาชนกลุ่มใดจะได้รับประโยชน์อะไร  และได้
มากกว่าน้อยกว่ากันอย่างไรการกำหนดแนวปฏิบัติจะดำเนินการในรูปแบบใด  เช่น การกำหนด
ออกมาเป็นกฎหมายระเบียบข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีซึ่งก็ขึ้นอยู่กับระดับความสำคัญของ
นโยบายสาธารณะนั้นๆ  เช่นนโยบายการปฏิรูปที่ดินจะออกในรูปของกฎหมายเป็นพระราชบัญญัติ  
การห้ามจำหน่ายสุราในบางช่วงเวลาเป็นระเบียบข้อบังคับหรือกฎกระทรวงส่ วนการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยแล้งรุนแรงก็อาจจะออกมาเป็นมติคณะรัฐมนตรีฯลฯ  จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจ
ดำเนินนโยบายสาธารณะของรัฐบาลแต่ละระดับมีผลกระทบต่อประชาชนกลุ่มต่างๆ   มากน้อย
แตกต่างกัน  ในกรณีที่เป็นนโยบายสาธารณะที่ส่งผลกระทบประชาชนวงกว้างและต้องการให้มี ผล
ตลอดไปหรือกระทบต่อโครงสร้างการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ (เช่นการกระจายการถือครอง
ที่ดิน) ก็มักออกเป็นกฎหมายส่วนที่หวังผลให้มีการแก้ปัญหาเฉพาะกิจระยะหนึ่ง   หรือเป็นเรื่อง
ฉุกเฉินก็จะตัดสินใจดำเนินการและกำหนดโดยมติคณะรัฐมนตรี 3.  

 3.    กิจกรรมของรัฐบาล  กิจกรรมของรัฐบาลเป็นสิ่งบ่งบอกให้เห็นถึงการดำเนินงาน
ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะซึ่งจะช่วยให้เห็นว่ามีกระทำ
ตามเจตนารมณ์และแนวนโยบายสาธารณะที่กำหนดไว้อย่างไรหรือไม่  มีการระดมจัดหาทรัพยากร
หรือมีมาตรการอย่างอ่ืนมาเพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างไร  หรือไม่และมากน้อย
เพียงใด เช่นนโยบายการตรวจสอบคุณภาพอาหารเพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภครัฐบาลจะต้องมี
กิจกรรมเสริมอย่างจริงจัง  นอกเหนือไป  จากการตรวจสอบว่าอาหารเป็นอันตรายหรือไม่แต่จะต้องมี
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การบังคับใช้กฎหมายในส่วนของบทลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจังด้วยเพราะหากปล่อยปละละเลย   
ไม่เคร่งครัดการบังคับใช้กฎหมายในส่วนของบทลงโทษก็เท่ากับว่า  รัฐบาลยังมิได้ดำเนินกิจกรรมตาม
นโยบายที่กำหนดนั้นอย่างได้ผล (กล่าวคือ ยังมีผู้ผลิตอาหารที่เป็นอันตรายออกมาขายเพราะไม่ต้อง
เกรงกลัวบทลงโทษ)  อย่างไรก็ดี  เราสามารถจะพิจารณากิจกรรมของรัฐบาลได้จากโครงการและ
แผนงานต่างๆ  ของหน่วยงานราชการว่า  ได้มีการนำมาปฏิบัติหรือไม่  อย่างไรและดำเนินการอย่าง
จริงจังเพียงใดเช่นโครงการกองทุนหมู่บ้านนั้น  ปรากฏว่า  ในส่วนของการระดมเม็ดเงินลงสู่หมู่บ้าน
นั้นได้มีการดำเนินงานอย่างทั่วถึงแต่สิ่งที่มิได้ดำเนินการควบคู่ไปด้วยอย่างจริงจัง  คือการให้คำแนะนำ
ในการใช้เงินที่ชาวบ้านกู้ไปเพ่ือทำประโยชน์ให้สมเจตนารมณ์ที่รัฐบาลวางไว้ดังนั้น   จากการประเมิน
ติดตามผลภายหลังจึงมีรายงานออกมาว่ากองทุนหมู่บ้านประสบความสำเร็จไม่ถึงร้อยละ 60  ซึ่ง
หมายความว่า  จากเม็ดเงินตามโครงการทั้งหมดจำนวน  50,000  ล้านบาทเป็นการใช้เงินไม่คุ้มค่าเชิง
เศรษฐกิจถึง  20,000  ล้านบาท 

4.   ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของรัฐบาลโดยปกติการดำเนินกิจกรรมของรัฐบาล
ตามท่ีประกาศเจตนารมณ์ไว้  จะมีการกำหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่คาดหวังของกิจกรรมไว้ตั้งแต่เริ่ม
จัดทำแผนงาน  ดังนั้นซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมจึงเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของกิจกรรมรัฐบาล  เช่น  โครงการรณรงค์ลดสถิติ “เมาแล้วขับ”  นั้นผลลัพธ์ที่ออกมา
ควรจะแสดงแนวโน้มจำนวนผู้กระทำผิดลดลง แต่หากไม่ลดลง  ก็แสดงว่านโยบายที่กำหนดขึ้นไม่
บรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
2.3 ประเภทของนโยบายสาธารณะ 
ดังที่กล่าวแล้วว่า  ความหมายของนโยบายสาธารณะความหมาย  หนึ่งก็คือ  สิ่งที่รัฐบาลเลือก

กระทำ  หรือไม่กระทำ  ซึ่งกระทบต่อผลประโยชน์ของเราซึ่งเป็นนิยามที่เข้าใจได้ง่ายที่สุดแต่ใน
กระบวนการนโยบายจริงๆ  มีความซับซ้อนมากกว่านั้นสมมติว่า  ประธานาธิบดีมีอำนาจเด็ดขาด
ตัดสินใจ  ดังนั้นประธานาธิบดีจะมีบทบาทแต่ผู้เดียวในการดำเนินการและต้องรับผิดชอบต่อนโยบายที่
ดำเนินการไป  เช่น  ในกรณีสหรัฐอเมริกาถ้าประธานาธิบดีออกกฎหมายอนุญาตให้ว่ายน้ำ   และตก
ปลาในแม่น้ำได้ในช่วงเวลา  5  ปี  กฎหมายแบบนี้จะมีผลเพียงเป้าหมายเดียว  คือ  การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์จากแม่น้ำการออกกฎหมายแบบนี้จึงดูง่าย  ไม่ยุ่งซับซ้อนที่จะประกาศและยังมีประสิทธิผล
ในทางปฏิบัติด้วยแต่เนื่องจากระบอบการเมืองของอเมริกาไม่ได้เรียบง่ายเหมือนตัวอย่างข้างต้นแต่
อำนาจทางการเมืองแบ่งออกเป็น  3  ส่วนและแต่ละส่วนยังแตกต่างกันไปในแต่ละระดับรัฐบาล  (เช่น 
รัฐบาลกลาง  รัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลท้องถิ่น)  นั่นคือ  ระบบการเมืองของสหรัฐประกอบด้วย  3 
ส่วน  มี  50  มลรัฐและมีรัฐบาลท้องถิ่น  80,000  แห่ง  และทั้งหมดดำเนินการไปตามระบอบ
การเมือง  3  ส่วนคือ  ด้านนิติบัญญัติ  บริหาร  และตุลาการซึ่งทำให้มีผลต่อการกำหนดรูปแบบของ
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นโยบายสาธารณะ  ด้วยเช่นการออกกฎหมายเกี่ยวกับขนาดมาตรฐานของตาข่ายจับกุ้งเพ่ือไม่มีขนาด
เล็กเกินไปจนส่งผลกระทบต่อเต่าทะเลซึ่งใกล้จะสูญพันธุ์  กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมส่วนรวมจึง
ออกมาในระดับกฎหมายหลัก  อย่างไรก็ดี  ในรายละเอียดเฉพาะแต่ละมลรัฐหรือแต่ละท้องถิ่นอาจจะ
มีการกฎหมายย่อยประกอบก็ได้  หรือบางครั้งเป็นเพียงกฎหมายของเฉพาะมลรัฐก็ได้เช่น  กฎหมาย
ห้ามกีฬาชนไก ่ บางรัฐมีกฎหมายนี้  แต่บางรัฐไม่มีซึ่งความแตกต่างกันดังกล่าวก็คงเป็นเพราะแต่ละรัฐ
มีขนบประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นเฉพาะแตกต่างกันก็เป็นได้ดังนั้น  จะเห็นว่า  นโยบายสาธารณะของ
อเมริกาจะมีความหลากหลายแตกต่างกันในแต่ละประเภทนอกจากนี้สาเหตุการที่มีการออกมีการออก
กฎหมายระดับมลรัฐและท้องถิ่นก็เพราะระดับท้องถิ่นอาจมีความรู้ความชำนาญมากกว่ารวมทั้งอาจมี
ทรัพยากรในการดำเนินการมากว่ารัฐสภา  (congress)  นอกจากนี้ในส่วนของเจ้าหน้าที่รัฐระดับ
ท้องถิ่นก็อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนและมีความเป็นกลางมากกว่าสมาชิกรัฐสภาซึ่งมาจากการเมือง ดังนั้น
การเสนอกฎหมายระดับท้องถิ่นจึงเป็นการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลางมากกว่านักการเมือง
ตามหลักการจำแนกประเภท  (typology)  นักวิชาการได้พัฒนาการจำแนกประเภทนโยบาย
สาธารณะ  การแบ่งในยุคแรกสุดโดยมั่วไปจะแบ่งเป็นประเภทตามประเภทของเรื่อง เช่น นโยบาย
การศึกษานโยบายด้านสุขภาพ  หรือนโยบายด้านการขนส่ง ฯลฯ  การจัดแบ่งประเภทแบบนี้แม้ว่าจะ
เป็นประโยชน์ในการจำแนกความแตกต่างของขอบเขตนโยบายแต่จะไม่ช่วยให้เรามองเห็นข้อสรุป
ทั่วไปเก่ียวกับแง่คิดรัฐศาสตร์ซึ่งภายใต้อยู่นโยบายเหล่านี้ได้ 

ทฤษฎีการแบ่งประเภทนโยบายของ  Theodore Lowi, Randall Ripley และ Grace 
Franklin  ทฤษฎีการแบ่งประเภทนโยบาย  (policy typologies)  ได้พัฒนามาเป็นลำดับ  กระทั่งถึง
ยุคใหม่ของการพัฒนาการแบ่งประเภทนโยบายซึ่งเริ่มต้นในปี ค.ศ.1964 Lowi (1964)  ได้วางรูปแบบ
การจำแนกประเภทของนโยบายที่ดีไว้แบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมใช้สอนในระดับมหาวิทยาลัยทั่วไปใน
ปัจจุบัน  Lowi  ได้จำแนกประเภทนโยบายสาธารณะเป็น  3  ประเภท  ได้แก่ 

1. นโยบายจัดสรร (Distributive Policies) เป็นนโยบายที่มุ่ งจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้
ประโยชน์บางอย่างแก่กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มเช่น นโยบายอุดหนุนเกษตรกร ( farm subsidies)
และการจ่ ายชดเชยของรัฐบาลกลางให้ กั บการสร้ างโครงสร้ าง พ้ืนฐาน ในชนบท ( local 
infrastructures) เช่น โครงการสร้างเขื่อน (เช่น กรณีจีนสร้างเขื่อนกั้นแม่น้ำต้องชดเชยด้วยการหาที่
อยู่ให้ผู้ที่ถูกเวนคืนที่ดิน) ระบบป้องกันน้ำท่วม สนามบินทางหลวง และโรงเรียน ผลประโยชน์จาก
โครงการสาธารณะเหล่านี้โดยปกติจะกระจายไปในกระบวนการของอำนาจบริหารและกระบวนการ
ด้านงบประมาณนโยบายกระจายนี้ทำให้เกิดการเจรจาต่อรองแบ่งปันผลประโยชน์กันในระหว่างกลุ่ม
สมาชิกรัฐสภาเพราะพวกเขาจะอ้างถึงประสิทธิภาพของเขาในการนำเอาเงินงบประมาณเหล่านี้ไป
พัฒนาให้ท้องถิ่นของเขาเพ่ือเป็นการรณรงค์หาเสียงสำหรับการเลือกตั้งครั้งต่อไปแต่น่าสังเกตว่า
โครงการรายจ่ายที่ลงไปสู่งบประมาณของท้องถิ่นนั้นบ่อยครั้งจะเน้นการจัดสรรแบ่งงบประมาณอย่าง
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ยุติธรรมโดยยึดตามสัดส่วนของเสียภาษีที่ผู้เสียภาษีในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้จ่าย อย่างไรก็ดี Lowi ได้ตั้ง
ข้อสังเกตเกี่ยวกับนโยบายนี้ไว้ใน The End of Liberalism(1979) ว่าเนื่องจากในการดำเนินโครงการ
รัฐบาลมักจะก่อให้เกิดมีผู้ได้รับผลประโยชน์ และกลุ่มที่เป็นตัวแทนผู้ได้รับผลประโยชน์เสมอดังนั้น 
Lowi จึงเรียกระบอบการเมืองอเมริกาแบบนี้ว่าเป็นแบบ  “เสรีนิยมกลุ่มผลประโยชน์” (interest 
group liberalism) ซึ่งเป็นระบอบการเมืองที่ทุกกลุ่มผลประโยชน์เรียกร้องการสนับสนุนจากรัฐบาล
กลางดังนั้น สมาชิกพรรคการเมืองที่ได้รับเลือกตั้งก็จะสนใจให้บริการแก่กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะ
มากกว่าจะให้ผลประโยชน์แก่สาธารณชน 

2. นโยบายควบคุม (Regulatory Policies) เป็นนโยบายที่กำหนดขึ้นมาเพ่ือใช้บังคับหรือ
ควบคุมธุรกิจ ซึ่งการควบคุมมีอยู่ 2 ประเภท คือ นโยบายควบคุมแบบแข่งขัน หรือ Competitive 
regulatory policy และนโยบายควบคุมแบบปกป้อง หรือ Protective regulatory policy 

1)  นโยบายควบคุมแบบแข่งขันเกี่ยวข้องกับนโยบายที่มีลักษณะ “จำกัดการจัดหา
สินค้าและบริการให้แก่ผู้ค้าส่งให้มีเพียง 2-3 ราย และเป็น 2-3 รายที่คัดเลือกมาจากผู้ค้าส่งจำนวน
มากที่แข่ง ขันกัน” เช่นการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ โทรทัศน์และการออกใบอนุญาตแฟรนส์ไชส์
(franchise) เพ่ือให้มีสิทธิในการใช้คลื่นอีกตัวอย่างก็คือ นโยบายที่ตั้งใจเพื่อควบคุมการค้า หรือวิชาชีพ 
เช่น กฎหมาย ยาการรักษาพยาบาลวิศวกรรม ไฟฟ้า ประปาและช่างออกแบบ รัฐบาลจะมีนโยบาย
เพ่ือควบคุมการประกอบอาชีพอิสระเหล่านี้โดยรัฐบาลเป็นผู้กำหนดอำนาจในการออกใบอนุญาตให้แก่
สมาชิกของสมาคมอาชีพ เช่นอาชีพทนายความ หรือใบอนุญาตประกอบเวชกรรมสำหรับอาชีพแพทย์ 
นโยบายควบคุมแบบนี้แม้ว่าจะมีข้อเสียตรงที่เป็นการจำกัดการเข้าสู่อาชีพของบางคนและเป็นการ
จำกัดจำนวนผู้ประกอบวิชาชีพ แต่ข้อดีคือสามารถจะกำหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านวิชาชีพนั้น ๆ ได้
เพราะในทางปฏิบัติก็จะมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้ที่เหมาะสมจะได้รับใบอนุญาตเป็นต้น อย่างไรก็ดี 
นโยบายควบคุมแบบแข่งขันนี้ส่วนมากแล้วจะไม่เป็นที่สังเกตของสาธารณชนมากนัก ดังนั้น ในสหรัฐ
นโยบายนี้จึงมักจะออกมาในระดับมลรัฐ ส่วนกรณีของไทย เป็นประเทศเล็กจึงออกมาในแบบรวมทั้ง
ประเทศ เช่น แพทยสภา วิศวกรรมสถาน และสมาคมทนายความ เป็นต้น 

2) นโยบายควบคุมแบบปกป้องเป็นนโยบายที่ออกมาเพ่ือปกป้องสาธารณชนจากผล
ด้านลบของกิจกรรมภาคเอกชน (negative effects of private activity) เช่น อาหารเป็นพิษ มลพิษ
ทางอากาศผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัย หรือการฉ้อฉลทางธุรกิจกฎหมายที่ออกมาควบคุมธุรกิจเพ่ือปกป้อง
ผู้บริโภคหรือสาธารณชนนี้ย่อมจะไม่ที่พึงพอใจของธุรกิจเพราะนอกจากจะถูกตรวจอย่างเข้มงวดแล้ว
ธุรกิจยังจะต้องเสียต้นทุนเพ่ิมขึ้นในการที่จะระมัดระวังคุณภาพหรือปรับปรุงให้คุณภาพดีขึ้น ซึ่งจะมี
ผลให้กำไรของธุรกิจลดลง ธุรกิจส่วนใหญ่จะต่อต้านกฎหมายแบบนี้เนื่องจากถูกควบคุมเข้มงวดขณะที่
หน่วยซึ่งมีหน้าที่ควบคุมจะยืนหยัดปกป้องผลประโยชน์สาธารณะนโยบายควบคุมแบบปกป้องมี
แนวโน้มว่าจะถูกคัดค้านโต้แย้งจากธุรกิจและโดยปกติการตัดสินใจออกกฎหมายจะต้องอาศัยการ
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เจรจา และการประนีประนอมเพราะในกรณีส่วนใหญ่แล้ว ทั้งธุรกิจและผู้ออกกฎหมายจะไม่มีใครเห็น
ด้วยทั้งหมดกับการกำหนดนโยบายแบบนี้บ่อยครั้งที่รัฐสภาและสมาชิกสภาถูกจัดไว้ในฐานะนายหน้า 
หรือคนกลางซึ่งทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างหน่วยควบคุมและผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

 3. นโยบายจัดสรรใหม่ (Redistributive Policies) เป็นนโยบายที่กำหนดขึ้นมาเพ่ือทำให้เกิด
การจัดสรรทรัพยากรใหม่นโยบายนี้มักจะถูกโต้แย้ง เพราะมันเกี่ยวข้องกับรัฐบาลและผู้นำซึ่งเรียกว่า
สมาคมชั้นสูงสุด (peak association) ในด้านการจัดทำนโยบาย โดยทั่วไปนโยบายจัดสรรใหม่มุ่งที่จะ
ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรความมั่งคั่ง ที่ดินสิทธิบุคคล และสิทธิพลเมือง หรือนโยบายที่มี
คุณประโยชน์กับชนชั้นสังคมและกลุ่มชาติพันธุ์ ภายใต้นิยามนี้ ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนได้รวมเอา
สวัสดิการสิทธิพลเมืองของชนกลุ่มน้อย ความช่วยเหลือแก่เมืองและโรงเรียนที่ขัดสนยากจนเป็นต้น 
นโยบายแบบนี้ยากท่ีจะผ่านรัฐสภาได้เพราะจะต้องทำให้กลุ่มที่มีอำนาจต่ำมีมากกว่ากลุ่มผลประโยชน์
ที่มีอำนาจสูงหรืออย่างน้อยที่สุดก็ต้องชักชวนให้กลุ่มที่มีอำนาจสูงกว่าเห็นว่ามันเป็นสิ่งถูกต้องและ
ยุติธรรมที่จะกระจายทรัพยากรบางส่วนไปให้แก่กลุ่มที่มีอำนาจน้อยกว่าในกรณีของไทย การออก
กฎหมายภาษีมรดก ภาษีทรัพย์สิน รวมทั้งการปฏิรูปที่ดินเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนว่ากฎหมายดังกล่าวนี้
แทบจะไม่มีโอกาสผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาเลยเพราะคนร่ำรวยซึ่งแม้จะเป็นคนส่วนน้อย แต่มี
อำนาจสูงกว่าเป็นผู้สูญเสียประโยชน์ก็จะกดดันไม่ให้รัฐสภาผ่านกฎหมายนี้ ดังจะเห็นได้ว่า แม้พรรค
การเมืองต่างๆจะเสนอนโยบายนี้ในช่วงการหาเสียงแต่ก็ไม่เคยมีการผลักดันเข้าสภาเป็นรูปธรรมแม้แต่
ครั้งเดียว 
 

2.4 ความสำคัญของนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะถือเป็นส่วนสำคัญที่สุดของการบริหารงานของรัฐบาลเพราะเกี่ยวข้องกับ

เจตนารมณ์ของรัฐบาลตั้งแต่เมื่อครั้งหาเสียงเลือกตั้งจนถึงการประกาศแถลงนโยบาย และโดยตัวของ
มันเอง นโยบายสาธารณะก็มีความสำคัญในแง่ต่างๆ ดังนี้ 

1) เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐในอันที่จะแก้ปัญหาให้แก่สาธารณชน
เพราะนโยบายสาธารณะจะกระทบต่อวิถีชีวิตด้านต่างๆ ของประชาชน เช่นนโยบายสาธารณะด้าน 
สาธารณสุข สวัสดิการ การศึกษา การเก็บภาษี การค้าต่างประเทศการอพยพ สิทธิของพลเมือง การ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม รายจ่ายของรัฐบาลท้องถ่ินและการป้องกันประเทศ 

2) เป็นเสมือนเข็มทิศการทำงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่จะยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
เนื่องจากในนโยบายสาธารณะจะกำหนดว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องส่วนใดจะต้องปฏิบัติอะไร อย่างไร 
และเม่ือไร จึงจะสอดคล้องกับแนวนโยบาย 

3) ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ถึงบทบาทการมีส่วนร่วมตามนโยบายที่รัฐบาลกำหนด เช่น
โครงการรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน 
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4) เป็นเครื่องมือสำหรับทำให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรใหม่ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
ปัญหาและเพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

 

2.5 นโยบายสาธารณะกับประชาสังคม 

นโยบายสาธารณะ และภาคประชาสังคม (civil society) ถือว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิดทั้งความสัมพันธ์ในเชิงผลประโยชน์ (benefits) และความขัดแย้ง (conflicts) หรือทั้ง
สองอย่างในเวลาเดียวกัน นโยบายสาธารณะใดๆก็ตามย่อมทำให้เกิดความสัมพันธ์สองด้านนี้เสมอ
เพราะยากที่นโยบายสาธารณะจะก่อให้เกิดผลประโยชน์เพียงด้านเดียวแม้ว่าจะเป็นนโยบายสาธารณะ
ที่เป็นสินค้าสาธารณะบริสุทธิ์ (pure public goods) ก็ยังมีคำถามเรื่องลำดับความเหมาะสมของ
นโยบาย ผลต่างด้านต้นทุน-ผลประโยชน์หรืออัตราผลตอบแทนของโครงการ (internal rate of 
returns) เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น เช่น โครงการสร้างทางด่วนสาย A แม้จะช่วยบรรเทาปัญหา
จราจรได้ แต่ประชาสังคมก็มีคำถามว่า คุ้มค่าหรือไม่ควรทำหรือยัง หรือควรทำโครงการอ่ืนก่อน เป็น
ต้น ในสังคมประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ประชาสังคมจึงมีบทบาทตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์การกำหนด
โครงการนโยบายสาธารณะของรัฐอย่างเต็มที่อีกประเด็นหนึ่งที่นโยบายสาธารณะของรัฐบาลมักจะถูก
เพ่งเล็งมากที่สุดคือเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน (conflict of interests) ระหว่างผู้กำหนดนโยบายกับ
ภาคประชาสังคมซึ่งที่จริง ผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ก็คือความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์ระหว่างผู้กำหนด
นโยบายซึ่งได้แก่รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่ผู้ดำเนินนโยบายกับสาธารณชนความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์ที่
เห็นได้ชัด เช่นเหตุใดรัฐบาลจึงไม่เลือกที่จะสร้างถนนสาย A แต่กลับไปสร้างถนนสาย B ทั้งที่สาย A มี
ความคุ้มค่ามากกว่าในทุกด้านซึ่งข้อเท็จจริงเบื้องหลังของการที่รัฐบาลเลือกสร้างสาย B ก็เพราะผู้
ดำเนินนโยบายซึ่งเป็นคนของรัฐบาลมีผลประโยชน์ที่มิควรได้จากการเลือกโครงการนั้นซึ่งการได้
ประโยชน์ของผู้ดำเนินนโยบายทำให้สาธารณชนเสียหายหรือได้รับประโยชน์ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

   
3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็น
เป็นรูปร่างได้ดังนั้นการที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออก
ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทำให้บุคคลเกิดความ 
พึงพอใจดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  (กาญจนา 
อรุณสุขรุจี,2546)  

3.1 ความหมายของ ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจสามารถสังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” 
เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับความสำเร็จตามความ
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มุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มี
ความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมาย
โดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.   1978  :  86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่
ใช้สำหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.   1973  :  333) ได้ให้ความหมายของความพึงใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

กรองแก้ว อยู่สุข (2542) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานว่าหมายถึงทัศนคติ 
โดยทั่วไปของพนักงานที่มีต่องานของเขาถ้าเขาได้รับการปฏิบัติที่ดีตอบสนองความต้องการของเขา
ตามสมควรเช่น สภาพการทำงานที่มั่นคงปลอดภัยได้เงินเดือนค่าจ้างตอบแทนเพียงพอแก่การยังชีพ 
ฯลฯจะทำให้พนักงานพอใจและมีความรู้สึก (ทัศนคติ)ท่ีดีต่อองค์กรฯ 

ปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ
หมายถึง ท่าทีความรู้สึกหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน หรือการร่วมปฏิบัติงาน
หรือการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน โดยผลตอบแทนที่ได้รับรวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงานจะ เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติ 

วาทินี ไล้ง้อ (2549) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่ง
ใดๆ ก็ตาม หากว่าได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วและทำให้บุคคลนั้น มีความรู้สึกทางบวก หรือ
มีความรู้สึกในทางที่ดีก็หมายถึงความพึงพอใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 

 
3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
มีนักวิชาการหลายท่านนำเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลในการทำงาน

ไว้หลากหลายมุมมองดังนั้นเพ่ือให้งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้คณะผู้วิจัยจะขอนำเสนอ
แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้เสนอแนวคิดไว้ดังต่อไปนี้ 
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3.2.1  ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) (Donnelly, Jr el al. , 1997: 271-
273)  ทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้ว่ามนุษย์มีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการเป็นลำดับขั้น ซึ่ง 
Maslow ได้ตั้งสมมติฐานความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

1. มนุษย์มีความต้องการและความต้องการนี้จะมีอยู่เสมอไม่สิ้นสุดเมื่อความต้องการ
ใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นก็จะเข้ามาแทนซึ่งจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปไม่มีที่สิ้นสุด 

 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป
ความต้องการที่ไม่ไดร้ับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นลำดับขั้นเมื่อความต้องการขั้นต่ำได้รับการ
ตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 

นอกจากนี้ Maslow ยังได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอน ตามลำดับดังนี้ 
ขั้นที่ 1  เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตตอบสนองโดยให้ค่าจ้างด้านสวัสดิการ ตอบสนองโดยให้ชุด

แต่งกายจัดรถรับส่งให้ค่ารักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ 

ขั้นที่ 2  เกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคงในการทำงาน ตอบสนองโดยการทำสัญญา
จ้างทำข้อตกลงกับสหภาพแรงงาน การประกันการว่างงาน การประกันสุขภาพ 

ขั้นที่ 3  และขั้นที่ 4  เกี่ยวกับการสมาคมและการได้รับยกย่องตอบสนองโดยถามความเห็นผู้
ที่ทำงานมาก่อน ในเรื่องการบรรจุคนเข้าทำงานใหม่ให้อำนาจการตัดสินใจในบางส่วนสร้างบรรยากาศ
ให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การมีส่วนในการเป็นเจ้าขององค์การยกย่องชมเชยมอบงานที่
สำคัญให้กระทำ 

ขั้นที่ 5  เกี่ยวกับการบรรลุความสำเร็จที่ตนเองต้องการตอบสนองโดยเปิดโอกาสให้เขาได้
ทำงานตามที่ปรารถนาบ้าง 

 

ทฤษฎีของ Maslow  นี้สรุปใจความสำคัญได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์การแต่ละระดับจะมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไปเช่นพนักงานระดับผู้บริหารจะมีความพึง
พอใจแตกต่างจากพนักงานในระดับปฏิบัติการทั้งนี้เพราะระดับความต้องการของพนักงานทั้งสองนั้น
แตกต่างกัน 

3.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบริก (Herzberg) 
Herzberg (1982) เสนอทฤษฎีการจูงใจในการทำงานไว้ว่า ปัจจัยที่จะทำให้เกิดความพึง

พอใจในงานกับปัจจัยที่จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้นแตกต่างกันและปัจจัยทั้งสองอย่างนี้ไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลยปัจจัยปฏิเสธมีชื่อว่า Hygiene Factors เป็นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลไม่เกิด
ความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลทำให้ท่าที ความรู้สึก หรือทัศนคติเป็นบวกและ
ไม่มีผลทำให้การปฏิบัติงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย เงิน  (Money) การนิเทศงาน 
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(Supervision) สถานภาพทางสังคม (Social Status) ความมั่นคง (Security)  สภาพการทำงาน 
(Working condition) น โย บ าย แ ล ะ ก า รบ ริ ห า ร ง าน  (Policy and administration)  แ ล ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  relation) อีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูง
ใจมีชื่อว่า Motivation Factors เป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
โดยตรงและมีผลต่อการเพ่ิมหรือลดผลผลิตของงานด้วย ซึ่งได้แก่ ลักษณะของงาน (The Work itself)  
การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ความเจริญก้าวหน้า (Advancement) ความเจริญงอก
งามที่ เป็นไปได้  (Possibility of growth) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) และความสำเร็จ 
(Achievement) 

3.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมค เคลลแลนด์ (Mc Clelland) 
McClelland (1988) ได้กำหนดทฤษฎีความต้องการประสบผลสำเร็จไว้ 3 อย่างด้วยกัน

คือความต้องการความสำเร็จ (achievement) ความต้องการอำนาจ (power) และความต้องการมี
สายสัมพันธ์ (affiliation)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ปกติความต้องการที่มีอยู่ในตัวคนจะมีเพียง  2 ชนิดคือ
ต้องการมีความสุขสบายและต้องการปลอดจากการเจ็บปวดแต่สำหรับความต้องการอ่ืน ๆ จะเกิดขึ้น
ภายหลังด้วยวิธีการศึกษาเรียนรู้อย่างไรก็ดีมนุษย์ทุกคนต่างก็ดิ้นรนขวนขวายหาสิ่งต่าง ๆ เหมือนกัน
จึงมีประสบการณ์ในเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มาคล้ายกันจนในที่สุดมนุษย์ทุกคนต่างเรียนรู้ถึงความต้องการที่มี
มากน้อยแตกต่างกันเหตุนี้ จึงสรุปได้ว่ามนุษย์ทุกคนต่างก็มีความต้องการเหมือนกันแต่มากน้อยต่างกัน 
ซึ่งความต้องการทั้ง 3 อย่าง คือ 

1. ความต้องการด้านความสำเร็จ (Achievement)  คนที่ต้องการประสบความสำเร็จสูง 
ส่วนมากมักจะตั้งเป้าหมายไว้ค่อนข้างสูงคนเหล่านี้ชอบที่จะทำงานให้ได้ดีด้วยตนเอง และมีความ
มุ่งม่ันที่จะทำงานนั้น ๆให้ประสบผลสำเร็จด้วยฝีมือของตนเองคนเหล่านี้จะไม่ค่อยสนใจถึงความสำเร็จ
ตามที่ได้ตั้งใจเอาไว้แต่จะคำนึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ที่จะได้จากการทำงานนั้นมากกว่าคนเหล่านี้
จะมีบุคลิกลักษณะเด่น 3 ประการซึ่งได้แก่ 

1) ตั้งเป้าหมายงานยากและท้าทาย 

2) ต้องการทราบถึงความก้าวหน้าของงานแต่ละขั้นว่าเป็นไปตามท่ีมุ่งหวังไว้เพียงใด
และไม่ชอบการทำงานที่ยาวนานโดยไม่รู้จักจบสิ้นโดยที่ไม่อาจมองเห็นถึงคุณค่าหรือความสำเร็จของ
งานที่ทำ 

3) ต้องการที่จะควบคุมผลของการทำงานที่เกิดจากการที่ตนได้ทุ่มเทความพยายาม
ลงไปและไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใดผู้หนึ่งรวมทั้งการไม่ชอบทำงานประเภทที่เกี่ยวกับโชค
ลาภหรือหวังผลไม่ได้ 
 2. ความต้องการด้านอำนาจ (Power)  คนที่มีความต้องการที่จะมีอำนาจเหนือบุคคลอื่น
จะพยายามแสดงออกถึงอำนาจในการควบคุมทั้งทรัพย์สิน สิ่งของ และในทางสังคมคนประเภทนี้จะใช้
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วิธีการสร้างอิทธิพลเหนือคนอ่ืนหรือพยายามพูดจาหว่านล้อมให้เกิดการยอมรับนับถือจากฝ่ายอ่ืนและ
บ่อยครั้งต่างจะใฝ่หาตำแหน่งที่จะได้เป็นผู้นำของกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่คนกลุ่มนี้จะมีแรงจูงใจสูงถ้าหากได้
มีโอกาสให้เขาได้แสดงออกในทางที่จะเพ่ิมอำนาจได้อย่างเต็มที่ลักษณะของคนที่มีความต้องการด้าน
อำนาจนี้จะเชื่อในระบบอำนาจที่มีอยู่ในองค์การเชื่อในคุณค่าของงานที่ทำพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์
ส่วนตนให้กับองค์การและเชื่อในความถูกต้อง 

 3. ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Affiliation) เป็นการให้ความสำคัญต่อไมตรีจิตและ
ความสัมพันธ์ที่หวังจะได้รับน้ำใจตอบแทนจากคนอ่ืนเพราะฉะนั้นคนที่มีความต้องการทางสายสัมพันธ์
ประเภทนี้มากมักจะแสดงออกโดยหวังหรืออยากได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนโดยพยายามทำตนเองให้
เข้ากับความต้องการและความอยากได้ของผู้อ่ืน และจะพยายามทำตนให้เป็นคนจริงใจและพยายาม
เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนให้มากคนประเภทนี้พยายามที่จะแสวงหาโอกาสสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม
ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้การหวังจะมีโอกาสรู้จักและสื่อสารผู้ อ่ืน จึงเป็นสิ่งที่คนกลุ่มนี้เสาะหา
ตลอดเวลา 

 จากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สรุปใจความสำคัญได้ว่าความต้องการของมนุษย์นั้นมีอยู่
มากมายและไม่จำกัดเมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนอง ก็เกิดความต้องการอีกอย่างหนึ่งขึ้นมา
อีก ซึ่งความต้องการของมนุษย์แต่ละคนก็ไม่เหมือนกันทั้งนี้เพราะมนุษย์แต่ละคนต่างมีภูมิหลังความ
เป็นมาไม่เหมือนกันทั้งการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา การทำงาน และสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ 
 

 3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่คาดว่าจะได้รับบริการในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
นั้นอาจไม่คงที่และผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. สินค้าที่บริการความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้รับการบริการที่มี
คุณภาพและตรงกับความต้องการ รวมไปถึงความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 

 2.  ราคาค่าบริการความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อราคาค่าบริการนั้นเหมาะสมและ
ผู้รับบริการเต็มใจที่จะจ่าย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเจตคติของผู้รับบริการแต่ละคนนั้นย่อมไม่เหมือนกัน 

 3.  สถานที่บริการ ทำเลที่ตั้งเข้าถึงได้สะดวกและสถานที่ตั้งของสถานที่บริการมีการกระจาย
สาขาพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการได้อย่างสะดวกก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

 4.  การส่งเสริมแนะนำการบริการเช่นการที่ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อช่องทาง
ต่าง ๆ ในการบริการก็เป็นปัจจัยที่จะทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจได้เหมือนกัน 

 5.  ผู้ให้บริการถือเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรคำนึงถึงเป็นหลักว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 6.  สภาพแวดล้อมของการบริการ เช่นบรรยากาศภายในสถานที่บริการ หรือสถานที่ข้างเคียง
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

 7.  กระบวนการบริการได้แก่วิธีการนำเสนอการบริการว่าทำอย่างไรจึงจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการเพราะหากประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการไม่ดีก็จะทำให้ผู้รับบริการไม่
คล่องตัว (จิรกัญญา อ่อนละออ,   2546,หน้า 9) 
 นอกจากนี้ เกรียงไกร นันทวัน (2546,หน้า 12) ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจที่
เกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการว่าขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ 

 1.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการซึ่งหมายถึงผู้รับบริการจะต้อง
ได้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามที่
ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด 

 2.  องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ หมายความว่าผู้รับบริการ
จะต้องได้รับรู้ว่าวิธีการนำเสนอบริการในกระบวนการบริการว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดเช่น 
ในเรื่องของความสะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาท
หน้าที่รวมไปถึงการปฏิบัติตนของผู้ให้บริการ เป็นต้นซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

 การให้บริการ มีความสำคัญกับทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่ติดต่อ
พบปะหรือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนการบริการถือเป็นหัวใจสำคัญของเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกคน 
 4.1 ความหมายของการบริการ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ฉบับ พ.ศ.2542 (2546 : 607)  ได้ให้ความหมายของ 
คำว่า “บริการ” ว่า หมายถึงปฏิบัติรับใช้, ให้ความสะดวกตาง ๆ จินตนาบุญบงการ (2545, หน้า 40)  
ได้กล่าวถึงความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการหมายถึง สิ่งที่จับสัมผัสแตะต้องได้ยาก และใน
ขณะเดียวกันก็เสื่อมสูญสภาพได้ง่าย และจะกระทำขึ้นทันทีและส่งมอบให้ทันทีหรือเกือบทันที
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolter (อ้างถึงใน วิชัย เชื่อมวรศาสตร์,  2546,หน้า 17)  ได้กล่าวถึงงาน
บริการว่า เป็นกิจกรรมที่จับต้องไม่ได้และถูกนำเสนอโดยฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่ายหนึ่งแต่ทั้งนี้อาจ      
ถูกนำเสนอร่วมกับสินค้าที่จับต้องได้และคุณภาพของการให้บริการอาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ              
1) ให้ บริการอะไร  (What-functional quality of the process) 2) ให้ บริการอย่ างไร (how-
technical of the outcome)  
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 ฉัตราพร เสมอใจ (2546, หน้า 10) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับการบริการไว้ว่าการบริการเป็น
กิจกรรม ประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จะจัดทำเพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดทำขึ้นร่วมกับการขาย
สินค้า 
 เบญจพร พุฒคำ (2547, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการหมายถึง
งานหรือกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
สอดคล้องกับแนวคิดของ นธวัฒน์ ประกอบศรีกุล (2548, หน้า 9) ที่กล่าวถึงการบริการไว้ว่าเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งขององค์กรหรือบุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลของการกระทำนั้นๆ ของบุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2550, หน้า 14) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการคือการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการในการให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ด้วยความ
พยายามใดๆ ก็ตามในการทำให้บุคคลต่างๆ ที่มาติดต่อได้รับความช่วยเหลือ 
 จากความหมายของการให้บริการที่กล่าวมาข้างต้นสรุปใจความสำคัญของการบริการได้ว่า 
การบริการ หมายถึง การที่ผู้ให้บริการให้ความช่วยเหลือ ในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ ซึ่งผู้ให้บริการ
จะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่ผู้รับบริการต้องการ เช่น เวลาที่รวดเร็วที่สุด คุณภาพที่ดีที่สุด ความ
เอาใจใส่ที่ดีที่สุด ตลอดจน กริยาท่าที่ที่ดีที่สุด เพ่ือที่จะให้ผู้รับบริการพอใจที่สุดและย้อนกลับมารับ
บริการเราอีกในครั้งต่อไป 
  

 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 Gronroos (อ้างถึงใน วิชัย เชื่อมวรศาสตร์ , 2546,หน้า 17) ได้กล่าวถึงการบริการสรุป
ใจความสำคัญได้ว่าการที่ลูกค้าจะสามารถรับรู้คุณภาพของการบริการดีหรือไม่นั้นเป็นผลมาจากการที่
ลูกค้าคาดหวังไว้ว่าตรงกับประสบการณ์ที่เคยได้รับจากการบริการหรือไม่ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดเป็น
ภาพรวมของการบริการที่มีคุณภาพโดยผู้ให้บริการสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้โดยอาศัยหลักการ 6 
ประการดังต่อไปนี้ 
 1.  การเป็นมืออาชีพและมีทักษะของผู้ให้บริการ  (Professionalism and skill) ทักษะ
ดังกล่าวลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้จากการที่ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบแบบ
แผน 

 2.  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Attitude and behavior) ลูกค้าจะรับรู้ได้จาก
การที่ผู้ให้บริการกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาได้ทันทีทันใดและด้วยท่าทีที่เป็นมิตร 

 3.  การเข้าถึงได้ง่ายและการยืดหยุ่นในการให้บริการ (Accessibility and flexibility) สถาน
ที่ตั้งของสำนักงานและเวลาที่ให้บริการรวมไปถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจและรับรู้ได้ 
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 4.  ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (Reliability and trustworthiness) ในเรื่องของความ
ไว้วางใจและความเชื่อถือนี้ลูกค้าจะรับรู้ได้หลังจากที่ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีตกลงกันไว้ 
 5.  การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่สภาพปกติ (Recover) ลูกค้าจะสามารถรับรู้ได้จากการที่
ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได้อย่างไม่คาดคิดได้อย่างทันท่วงทีด้วยวิธีการที่
เหมาะสม 

 6.  ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (Reputation and credibility) ลูกค้าจะเชื่อถือในชื่อเสียง
ของผู้ ให้ บริการก็ต่ อ เมื่ อผู้ ให้ บริการบริการได้ภ ายในขอบเขตของหน้ าที่ ของผู้ ให้ บริการ
กระทรวงศึกษาธิการ,กรมวิชาการ (อ้างใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2546, หน้า 37-38) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการบริการที่ดีประกอบด้วย 3 ประการดังนี้คือ 1) มีวัสดุที่มีคุณค่าทันสมัย เหมาะสม 
และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ 2) มีเจ้าหน้าที่ดำเนินการให้บริการที่ดี และ 3) มีการจัดแบ่ง
งานบริการที่ดีและเหมาะสม 

 นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี ไว้ทั้งหมด 11 ประการ ดังนี้คือ 1) มี
ความยินดีช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) ยิ้มแย้มแจ่มใสทำให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือรู้สึกสบายใจ 3) พร้อมที่จะ
รับฟังผู้อ่ืนพูด 4) ไม่วางตนข่มท่านไม่ทำให้ผู้ต้องการความช่วยเหลือรู้สึกว่าด้อยความรู้หรือโง่ 5) มี
ความอดทนไม่ท้อถอยง่าย 6) มีปฏิภาณไหวพริบคาดคะแนนความต้องการของผู้ที่มาขอความ
ช่วยเหลือได้ 7) มีความจำดีและสามารถจดจำได้ว่าผู้ที่เคยมาขอความช่วยเหลือสนใจในเรื่องใด 8) เป็น
คนช่างสังเกตสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ที่มาติดต่อว่าเกิดความอึดอัดใจหรือไม่ 9) มีความอยาก
เรียนรู้และศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ 10) มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน และ 11) ไม่พยายามแสดง
ตนว่าเป็นผู้รอบรู้ทุกอย่างสิ่งใดไม่รู้และตอบไม่ได้ก็รับว่าไม่รู้ 
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญที่สุดคือผู้ให้บริการจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดซึ่งนอกจากคุณภาพของการบริการที่ดี และ
คุณสมบัติของผู้ให้บริการดังที่กล่าวมาแล้วสิ่งที่ต้องคำนึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือ หลักการบริการที่ดี 
ซึ่งชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, หน้า 173) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริการที่ดีไว้ 10 
ประการ ดังนี้คือ 

 1.  การให้บริการอย่างดีเลิศยึดลูกค้าเป็นหลักซึ่งกระทำได้โดยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
ลูกค้าเอาใจใส่ในการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้าและไม่เอาเปรียบ
ลูกค้า 

 2.  ให้บริการอย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดการให้บริการโดยให้ลูกค้าได้รับประโยชน์
จากการบริการอย่างสูงสุด 
 3.  สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมุ่งหวังให้ลูกค้ามี
ความสุขจากการได้รับบริการ 
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 4.  มีจุดติดต่อเพียง 1 จุดในการใช้บริการหรือใช้พนักงาน 1 คนต่อการบริการในแต่ละเรื่อง 
และหากมีพนักงานคนใดไม่อยู่ควรมีพนักงานคนอ่ืนเข้ามารับผิดชอบการส่งต่องานเพ่ือไม่ให้การบริการ
สะดุด 

 5.  ติดต่อได้ทุกวันและทุกเวลาองค์กรแห่งการบริการจะต้องมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อ
ได้ทุกเวลา เช่นฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทางอีเมล์ ทางโทรศัพท์ ทางกล่องรับความคิดเห็น ฯลฯ 

 6.  ติดต่อเจ้าหน้าที่หรือพนักงานเหมือนติดต่อกับหัวหน้าหรือผู้จัดการ ลูกค้าโดยทั่วไปมักรู้สึก
ว่าการได้ติดต่อกับหัวหน้าหรือผู้จัดการจะทำให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วมากกว่าติดต่อกับเจ้าหน้าที่
หรือพนักงานดังนั้นหัวหน้าหรือผู้จัดการจึงควรมอบหมายอำนาจการตัดสินใจให้กับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานที่รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ ให้สามารถบริการได้อย่างไม่ติดขัด 

 7.  มีการสื่อสารให้ข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับรู้ว่าเราไม่ทอดทิ้ง 

 8.  มีนวัตกรรมออกมาให้บริการลูกค้าเพ่ือสร้างความแปลกใหม่ในการให้บริการ 

 9.  มีบรรยากาศของความสนุกสนานเมื่อลูกค้ามารับบริการแล้วสามารถสัมผัสกับความ
สนุกสนานนั้นได้และกลับไปอย่างมีความสุข 

 10. มีการปรับปรุงให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยการกำหนดนโยบายการปรับปรุงคุณภาพและ
ปลูกจิตสำนึกด้านการให้บริการอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดการบริการที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ 

  
 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

 การให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชน ถือเป็นภารกิจที่สำคัญของรัฐบาลและ 
ข้าราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการพัฒนาทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ตามแนวคิดเสรีนิยม ภารกิจของรัฐแต่เดิมมุ่งเน้นในเรื่องการรักษาความสงบเรียบร้อย และความ 
มั่นคงของประเทศเป็นสำคัญ จึงต้องหันมาเน้นที่การให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนควบคู่ 
ไปด้วย นอกจากนี้ ศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ ยังมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึง 
หากระบบราชการที่รัฐควบคุมดูแลอยู่ไม่สามารถจัดการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
ภาคเอกชนแล้ว ระบบราชการก็จะกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศ 
ในที่สุด (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2536: 3) 
 แคทซ์และดาเนท (Katz & Danet อ้างถึงใน กนกพรรณ ธีระคำศรี , 2540 :21-22) ให้ให้
แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการประชาชนสรุปใจความสำคัญได้ว่าหลักพ้ืนฐานของการ
ให้บริการขององค์กร ประกอบด้วยหลักสำคัญ 3 ประการ คือ 
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 1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง หลักในการบริการประชาชนนั้นจะต้อง
กำหนดบทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้อยู่ในวงจำกัดเพ่ือให้การควบคุมสามารถทำได้
ง่ายและตรงตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
 2.  การปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  (Universalism)  หมายถึงการที่
ประชาชนนั้น ควรปฏิบัติอย่างมีเหตุผล ตามระเบียบกฎเกณฑ์ และยึดหลักกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล หรือเลือกปฏิบัติต่อคนใดคนหนึ่ง 

 3.  การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การบริการโดยไม่มีอารมณ์
ความรู้สึก และความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งวัดได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้รับบริการ 
เช่นน้ำเสียงในการสนทนากริยาท่าทางที่แสดงออก เป็นต้น 

 
5. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้เพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  2548) 

 
6. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนปัจจัยนำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น
ซึ่งจะทำให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 
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สู่การบรรลุแผนที่กำหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์สำหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่ เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
 

7. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548  มี

สาระสำคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 
มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2548) ดังนี้ 

1.  การขจัดความยากจน 
2.  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3.  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4.  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5.  การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6.  การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
7.  การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8.  การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9.  การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6)  การส่งเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 
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8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ โดย
ในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเชื่อมโยงประโยชน์
จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และได้รับโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็น
ธนาคารหมู่บ้าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมที่เป็นความต้องการพ้ืนฐานของ
ชุมชน  การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน  การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น  สำหรับระดับ
บุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ที่ทำกิน  และได้รับการพัฒนา
ความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัดคาราวานแก้จนที่
ให้บริการและคำแนะนำด้านอาชีพ  การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของเกษตรกร
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 

8.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในอนาคต  จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข  มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัว
อบอุ่น  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ  และเอ้ืออาทร  ปราศจากอบายมุขและสิ่ ง
เสพติด  โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม  จริยธรรม  
และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร         
มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร้างความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และทำให้ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายย่อย ได้รับ
ความคุ้มครองทางสังคมรวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคมเพ่ือให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

 

8.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพ่ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจ     

ที่มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคน     
องค์ความรู้  นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
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โครงสร้างเศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญ  เช่น  การปรับโครงสร้างภาคการเกษตร  
การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว  การบริการและการค้า 
เป็นต้น 

 

8.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพื่อสนองความต้องการในการบริโภค เป็น

จำนวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ
ประเทศ จึงจำเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  และ
ทดแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้างรายได้
ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟื้นฟู
ทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ำอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำขาดแคลน น้ำท่วม และคุณภาพน้ำ รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ    
น้ำเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใต้การมี
ส่วนร่วมของเอกชน  ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

 

8.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองท่ีดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งค่ังอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็นสำคัญ 

 

8.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้นำชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น ส่งเสริม
องค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐทุกระดับ 
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 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้นำมากำหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ชี้วัดตามแนวทาง
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการ
จากประชาชน  สำหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับสำหรับการนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 
  

9. บริบทของเทศบาลตำบลนาดี 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 
ตำบลนาดีเดิมขึ้นการปกครองกับตำบลเก่ากลอย อำเภอนากลาง ต่อมาแยกออกมาตั้งเป็น

ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา ประกอบกับรัฐบาลในสมัยนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอำนาจการ
ปกครองลงสู่ประชาชนให้มากขึ้น จึงพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวกับ “สภาตำบล” ที่มีอยู่เดิมเสีย
ใหม่  มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยให้มี
การยกฐานะสภาตำบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใหม่ 
เรียกว่าองค์การบริหารส่วนตำบล  ซึ่งต่อมาได้จัดตั้งเป็น “องค์การบริหารส่วนตำบลนาดี” ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล  ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
หน้าที่ 5 เล่ม 113 ตอนที่ 9 ง ลงวันที่ 30 มกราคม  2539  ในลำดับที่ (1977) 

เดิมตั้งอยู่ที่สถานีอนามัย ตำบลนาดี ต่อมาปี พ.ศ. 2546 ได้ย้ายที่ทำการมาอยู่ที่ปัจจุบัน และ
ได้ยกฐานะเป็นเทศบาลตำบลนาดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551 เป็นตำบลที่ตั้งอยู่ในเขตการปกครอง
ของอำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

เทศบาลตำบลนาดี  อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอสุวรรณคูหา  ระยะทาง  10  กิโลเมตร  และ
ห่างจากศาลากลางจังหวัดหนองบัวลำภู  ระยะทาง  47  กิโลเมตร ตั้งอยู่พิกัดระหว่างเส้นรุ้งที่  17º 

25' 16"   ถึง  17º 31' 16"  เหนือ  และเส้นแวงที่  102º 10' 34"   ถึง  102º 18' 41"  ตะวันออก  
โดยมีอาณาเขตติดต่อกับดังนี้ 

ทิศเหนือ    ติดต่อกับ  เขตตำบลกุดผึ้ง  อำเภอสุวรรณคูหา 
   (ท่ีพิกัด 17º 31' 16.18"  เหนือ   102º 16' 43.71"  ตะวันออก) 
ทิศตะวันออก    ติดต่อกับ  เขตเทศบาลตำบลนาด่าน  อำเภอสุวรรณคูหา 
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   (ท่ีพิกัด 17º 28' 38.86"  เหนือ   102º 18' 41.33"  ตะวันออก) 
ทิศใต ้  ติดต่อกับ  เขตตำบลดงสวรรค์  อำเภอนากลาง 
   (ท่ีพิกัด 17º 25' 15.83"  เหนือ   102º 16' 09.16"  ตะวันออก) 
ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ  เขตตำบลบ้านโคก  อำเภอสุวรรณคูหา 
   (ท่ีพิกัด 17º 30' 14.17"  เหนือ   102º 10' 34.46"  ตะวันออก) 

เนื้อที่ เทศบาลตำบลนาดี มีเนื้อท่ีประมาณ 74.5 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 46,562.5 ไร่   

  จำนวนหมู่บ้าน   จำนวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลนาดี มีทั้งหมดจำนวน 13 หมู่บ้าน    

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สลับกับที่ลุ่มและเนินเขาขนาดเล็ก ลักษณะพ้ืนที่

ลาดเอียงจากทางด้านทิศใต้ไปทางด้านทิศเหนือมีแม่น้ำ ลำคลองสายเล็ก ๆ จำนวน  7  สายไหลผ่าน
พ้ืนที่จากเขตอำเภอนากลาง ไปทางอำเภอสุวรรณคูหา  มีพ้ืนที่ป่าไม้ชุมชนตามพ้ืนที่เนินเขารวม
ประมาณ  2,197  ไร่  เป็นพื้นที่การเกษตรประมาณ  26,984  ไร่  และเป็นพื้นที่แหล่งน้ำ ที่สาธารณะ
ประโยชน์อื่น ๆ และพ้ืนที่อาศัยของประชาชน  ประมาณ  17,38.5  ไร่ 
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1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะอากาศในตำบลนาดี แบ่งออกเป็น 3 ฤดู เช่นเดียวกับอำเภอและจังหวัดอ่ืน 
ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว สภาพภูมิอากาศโดยทั่ วไปขึ้นอยู่กับ
มรสุมที่พัดผ่านประจำปี จัดอยู่ในประเภทภูมิอากาศแบบพ้ืนเมืองร้อนเฉพาะฤดู กล่าวคือ จะมีฝนตก
เฉพาะในฤดูฝน สลับกับช่วงแห้งแล้งในฤดูหนาวและฤดูร้อน 
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 1.  อุณหภูมิเฉลี่ย  อุณหภูมิสูงสุด 43.6องศาเซลเซียส  ต่ำสุด 6.2 องศาเซลเซียส 
 2.  ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ย   

1) มี.ค.-มิ.ย.= 515.0 มม.  2) ก.ค.- ต.ค. = 688.2 มม.  3) พ.ย.-ก.พ =  89.8  มม. 
 3.  ปริมาณน้ำฝนระหว่างปี   2559 - 2563 
  - ปริมาณน้ำฝนสูงสุด  พ.ศ.2560 =  1,608.0    มม. 
  - ปริมาณน้ำฝนต่ำสุด  พ.ศ.2563 =      964.5 มม. 
 4.  ทิศทางลมในแตล่ะฤดู  สามารถแบ่งได้เป็น 3 ฤดู   คือ 

- ฤดูร้อน  อยู่ในระหว่าง 16 กุมภาพันธ์ – 15 พฤษภาคม  ลมตะวันออกเฉียงใต้ 
- ฤดูฝน    อยู่ในระหว่าง 16 พฤษภาคม – 15 ตุลาคม  ลมตะวันตกเฉียงใต้ 
- ฤดูหนาว อยู่ในระหว่าง 16 ตุลาคม – 15 กุมภาพันธ์  ลมตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ท่ีมาข้อมูล : สถานีอุตุนิยมวิทยาหนองบัวลำภู 15 ตุลาคม 2564) 

 1.4 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะและสมบัติดินส่วนมากในพื้นที่ตำบลนาดี คือ ชุดดินแก่งคอย Series Kak กลุ่มชุดดิน
ที่  4 8  ก า ร จ ำแ น ก ดิ น  (USDA)  Loamy-skeletal, mixed, active, isohyperthermic Ultic 
Haplustalfs โดยมีรายละเอียด สภาพพ้ืนที่:ค่อนข้างราบเรียบถึงเนินเขา มีความลาดชัน 1-35 %   
ภูมิสัณฐาน : ลานตะพัก เชิงเขา เนินเขา หรือบริเวณพ้ืนที่เหลือค้างจากการกัดกร่อน วัตถุต้นกำเนิด
ดิน:การผุพังสลายตัวอยู่กับท่ี และ/หรือ เคลื่อนย้ายมาเป็นระยะทางไม่ไกลนักของหินอัคนีพวกหินแอน
ดีไซต์ ไรโอไลท์ หรือทัฟฟ์  การระบายน้ำ : ดี  การซึมผ่านได้ของน้ำ : ปานกลางถึงดี  การไหลบ่าของ
น้ำบนผิวดิน : ปานกลาง ลักษณะสมบัติของดิน  : เป็นดินตื้นถึงชั้นเศษหินหนาแน่นของพวกหินอัคนี 
ดินบนเป็นดินร่วนหรือดินร่วนเหนียวปนทรายแป้งปนเศษหินเล็กน้อย สีน้ำตาลถึงน้ำตาลเข้มหรือ
น้ำตาลปนเทาปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถึงเป็นกลาง (pH 6.0-7.0) ดินล่างเป็นดินร่วนเหนียวหรือ
ดินร่วนเหนียวปนทรายแป้งปนเศษหินมาก สีน้ำตาล น้ำตาลอ่อน ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดถึงเป็นกรด
เล็กน้อย (pH 5.5-6.5) และพบชั้นวัตถุต้นกำเนิดดินของหินอัคนีพวกแอนดีไซต์ ไรโอไลท์ทัฟฟ์ ภายใน
ความลึก 100 ชม. ข้อจำกัด : เป็นดินตื้น พ้ืนที่ที่มีความลาดชัน หน้าดินเกิดชะล้างพังทลายได้ง่าย  
ข้อเสนอแนะ : บริเวณท่ีมีความลาดชันไม่มากและดินไม่ตื้นมาก อาจใช้ปลูกพืชไร่ได้ แต่ต้องรบกวนดิน
น้อยที่สุดพร้อมทั้งจัดทำระบบอนุรักษ์ดินและน้ำที่เหมาะสม เพ่ิมความอุดมสมบูรณ์แก่ดินและเพ่ิม
ผลผลิตพืชโดยใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมี พ้ืนที่ลาดชันสูงควรคงสภาพเป็นตามธรรมชาติหรือมีการ
ฟ้ืนฟูสภาพป่า 
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สมบัติ
ทางเคมี 

ความลึก 
(ซม.) 

อินทรียวัตถ ุ ความจุ
แลกเปลีย่น 
แคตไอออน 

ความ
อิ่มตัวเบส 

ฟอสฟอรัสที่
เป็นประโยชน์ 

โพแทสเซียมที่
เป็นประโยชน์ 

ความอุดม
สมบูรณ์ของดิน 

 0-25 ปลานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ สูง ปานกลาง 
 25-50 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ต่ำ สูง ปานกลาง 

 50-100 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ต่ำ สูง ปานกลาง 
 

สำหรับรายละเอียด แผนที่ชุดดิน แผนที่การชำระล้างการพังทลายของดิน แผนที่ดินมีปัญหา ของ
ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ปรากฏตามภาพในหน้าถัดไป 

    (ท่ีมาข้อมูล : สถานีพัฒนาที่ดินหนองบัวลำภู ณ ตลุาคม 2564) 
 

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ 
แหล่งน้ำธรรมชาติ 1) ลำน้ำ   ลำห้วย  7  สาย  2) บึง หนองและอ่ืน ๆ  3  แห่ง 
แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 1) ฝาย 9 แห่ง                 2) บ่อโยก 55 แห่ง    3) อ่างเก็บน้ำ 1 แห่ง   

       4) สระน้ำสาธารณะขนาดใหญ่ 14 แห่ง   
   5) สระน้ำสาธารณะขนาดเล็ก 17 แห่ง 

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

เทศบาลตำบลนาดี แบ่งเป็น 2 เขตการเลือกตั้ง มีสมาชิกสภาที่มาจากการเลือกตั้งเขตละ 6 
คนรวมจำนวนทั้งสิ้น 12 คน และมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งจำนวน 1 คน ซึ่งการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีนั้นใช้เขตการเลือกตั้งเพียง 1 เขต คือ พ้ืนที่ตำบลนาดีทั้ง 13 หมู่บ้าน อ้างอิงข้อมูล
จากการเลือกตั้งครั้งล่าสุดในวันที่ 28 มีนาคม 2564 ที่ผ่านมา  
 2.1 เขตการปกครอง ประกอบด้วยจำนวนหมู่บ้าน   จำนวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลนา
ดี มีทั้งหมดจำนวน 13 หมู่บ้าน    

 2.2 การเลือกตั้ง  

 เขตเลือกตั้ง มีจำนวน  2  เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
 เขตเลือกตั้งที่  1  จำนวนสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาดี  ที่จะมีการเลือกตั้ง 6 คน                     
พ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเลือกตั้ง ได้แก่ 
      (1) บ้านนาดี               หมู่ที่  1    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (2) บ้านวิจิตรพัฒนา      หมู่ที่  5    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (3) บ้านค่ายสว่าง         หมู่ที่  6    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
           (4) บ้านค่ายสว่างพัฒนา หมู่ที่  8    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
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      (5) บ้านวิจิตรพัฒนาสอง หมู่ที่  10  ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (6) บ้านนาดีสอง          หมู่ที่  11  ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
 เขตเลือกตั้งท่ี  2  จำนวนสมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาดี  ที่จะมีการเลือกตั้ง 6 คน                     
พ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเลือกตั้ง ได้แก่ 
      (1) บ้านโนนงาม          หมู่ที่  2    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (2) บ้านเซิน               หมู่ที่  3    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (3) บ้านโนนสำราญ      หมู่ที่  4    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
           (4) บ้านราษฎร์เกษมศรี  หมู่ที่  7    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (5) บ้านเซินน้อย          หมู่ที่  9    ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (6) บ้านศรีสำราญ        หมู่ที่  12  ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 
      (7) บ้านแสงอรุณ         หมู่ที่  13   ตำบลนาดี  อำเภอสุวรรณคูหา 

ลักษณะทางการเมืองการบริหาร 
ฝ่ายนิติบัญญัติเทศบาลตำบลนาดี  แบ่งเป็น 2 เขต เขตละ 6 คน รวม 12 คน ประกอบด้วย 

    (1)   นายอำนาจ สุวรรณสนธิ์     ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2          
     (2)   นายศานติสุข แขนาง   รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1                      
     (3)   นางลำดวน อินทอง   เลขานุการสภาฯ สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1           
     (4)   นางรจนา สิงห์โต     สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1  
     (5)   นางบัวรัก กุลเสนา    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1  
     (6)   นางสายฝน ดวงตราศิลป์    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1   
     (7)   นายศุภชัย แก้วเสน่หา    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1   
     (8)   นายสิทธิชัย พรรคพิง    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
     (9)   นายดวงจันทร์ แสนสวาท    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
     (10) นายวิรัตน์ สอนประเทศ    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
     (11) นางฉวีวรรณ มะโรงมืด    สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
     (12) นายเดชชัยยา ประกอบแสง   สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
 ฝ่ายบริหารเทศบาลตำบลนาดี  ประกอบด้วย   
       (1) นายฤาชัย สาจันทร์              นายกเทศมนตรี 
      (2) นายบุญเวิน จำวิเศษ         รองนายกเทศมนตรี 
      (3) นายสมพร ทุมวรรณ         รองนายกเทศมนตรี 
      (4) นายอุดม ศิริทองสุข              ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
     (5) นายกิตติพิพัฒน์  สิมมา             เลขานุการนายกเทศมนตรี 
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3. ประชากร 
 3.1 ข้อมูลจำนวนประชากร ตำบลนาดี มีจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 3,026 ครัวเรือน มี
ประชากรทั้งสิ้น 10,891  คน 
   

ตารางข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากรตำบลนาดี ปี พ.ศ. 2559-2564 
 

รายการ ปี  2559 ปี  2560 ปี  2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ประชากรชาย (คน) 5,389 5,419 5,419 5,425 5,432 5,437 
ประชากรหญิง (คน) 5,361 5,388 5,389 5,412 5,442 5,454 
รวมประชากร (คน) 10,750 10,807 10,808 10,837 10,874 10,891 
ครัวเรือน (ครัวเรือน) 2,832 2,878 2,906 2,958 2,991 3,026 

 

ตารางประชากรในเขตเทศบาลตำบลนาดี ณ กันยายน 2564 แยกตามหมู่บ้าน 
  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวน
ครัวเรือน 

จำนวนประชากร รวมทั้งหมด 
( คน ) 

ชาย(คน) หญิง
(คน) 

 

1 นาดี 220 447 412 859 
2 โนนงาม 318 528 545 1,073 
3 เซิน 300 547 524 1,071 
4 โนนสำราญ 221 458 455 913 
5 วิจิตรพัฒนา 304 414 445 859 
6 ค่ายสว่าง 286 470 552 1,022 
7 ราษฎร์เกษมศร ี 231 395 388 783 
8 ค่ายสว่างพัฒนา 292 522 571 1,093 
9 เซินน้อย 114 196 166 362 
10 วิจิตรพัฒนาสอง 190 379 389 768 
11 นาดีสอง 177 354 289 643 
12 ศรีสำราญ 163 326 342 668 
13 แสงอรุณ 198 393 373 766 

รวม  13  หมู่บ้าน 3,014 5,429 5,451 10,880 
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ตารางประชากรในเขตเทศบาลตำบลนาดี ณ กันยายน 2564 แยกตามช่วงอายุ 
 

รายการ ชาย หญิง รวม 

จำนวนประชากรเยาวชน (อายุต่ำกว่า 18 ปี) 1,229 1,135 2,364 
จำนวนประชากร (อายุ 18-60 ปี) 3,570 3,554 7,124 
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี) 638 765 1,403 

รวม 5,437 5,454 10,891 

(ท่ีมาข้อมูล : ข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ กันยายน 2564) 
 
4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 
 -  โรงเรียนประถมศึกษา   1   แห่ง 
 -  โรงเรียนมัธยมศึกษา   4   แห่ง (โรงเรียนขยายโอกาส) 
 -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   5   แห่ง 
 -  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน   13   แห่ง 
 -  ศูนย์เรียนรู้ชุมชน   1  แห่ง 

 

ข้อมูลนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆในเขตพื้นที่ตำบลนาดี 
 

ชื่อโรงเรียน อนุบาล ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 ม.1 ม.2 ม.3 รวม 
ทั้งสิ้น 

จำนวน
คร ู

บ้านนาดีค่าย
สว่างวทิยา 

80 24 29 29 26 26 29 22 26 24 315 29 

บ้านวิจิตรพัฒนา 38 17 20 14 8 18 18 12 8 13 166 17 
บ้านโนนสำราญ 34 17 10 14 12 13 12 - - - 112 11 
บ้านเซินราษฎร์
เกษมศรี 

53 33 27 29 46 33 46 33 39 22 361 19 

บ้านโนนงาม 16 8 6 14 12 9 11 - - - 76 9 
รวม 221 99 92 100 104 99 116 67 73 59 1,030 85 
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ข้อมูลเด็กเล็ก จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 5 แห่ง ในเขตเทศบาลตำบลนาดี 
 

 

ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวนเด็กเล็ก จำนวนครู 
บ้านโนนงาม 21 3 
บ้านโนนสำราญ 27 3 
บ้านวิจิตรพัฒนา 22 3 
บ้านค่ายสว่าง 39 5 
ชุมชนเซินราษฎร์เกษมศรีวัดโพธิ์ทอง 64 5 

รวม 173 19 
(ท่ีมาข้อมูล : กองการศึกษา เทศบาลตำบลนาดี ณ 20 ตุลาคม 2564) 

4.2 สาธารณสุข 
 -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล/ หมู่บ้าน   3 แห่ง    
     1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลค่ายสว่าง 
     2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านเซิน 
     3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลวิจิตรพัฒนา 

-  สมาชิก  อสม. 197  คน    
(ท่ีมาข้อมูล : งานสาธารณสุขฯ สำนักปลัดฯ เทศบาลตำบลนาดี ณ 20 ตุลาคม 2564) 

4.3 อาชญากรรมในพื้นที่ตำบลนาดี 
จากสถิติการเกิดคดีในเขตพ้ืนที่ตำบลนาดี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 - 2563 ซึ่งพอสรุปจำแนก

ประเภทการเกิดอาชญากรรมได้ ดังนี้  1) ความผิดเกี่ยวกับการพนัน  2) ความผิดเกี่ยวกับการเสพยา
เสพติดและการซื้อขายยาเสพติด  3) ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  4) ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดต่อชีวิต
และร่างกาย 
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ข้อมูลการเกิดคดีต่าง ๆ ในพื้นที่ตำบลนาดี ปี 2560 - 2563  
 

ข้อหา เดือน ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 

1. เมาสุราขับข่ีรถ 

มกราคม 1 1 - - 
กุมภาพันธ ์ 1 - - 3 
มีนาคม 2 - - - 
เมษายน 12 2 13 - 
พฤษภาคม 1 1 1 - 
มิถุนายน 1 - - - 
กรกฎาคม - - - - 
สิงหาคม - 1 - - 
กันยายน - 1 - - 
ตุลาคม - 1 - - 
พฤศจิกายน - 1 1 - 
ธันวาคม 6 2 9 1 

2. เกี่ยวกับยาบ้าและกัญชา 

มกราคม 1 - 1 6 
กุมภาพันธ ์ 2 2 6 9 
มีนาคม 1 - - 3 
เมษายน 2 - 1 3 
พฤษภาคม 1 5 4 1 
มิถุนายน 3 1 2 - 
กรกฎาคม 3 - 1 3 
สิงหาคม 2 2 3 5 
กันยายน 1 2 2 1 
ตุลาคม 2 2 1 2 
พฤศจิกายน 2 - 5 4 
ธันวาคม 3 1 2 6 

3. เกี่ยวกับการละเมิดต่อชีวิต
และร่างกาย 

มกราคม - - - 3 
กุมภาพันธ ์ 1 2 - 3 
มีนาคม 2 - 1 - 
เมษายน 1 1 1 - 
พฤษภาคม 1 1 1 - 
มิถุนายน 1 1 - 1 
กรกฎาคม - - - 2 
สิงหาคม 1 - 1 - 
กันยายน 1 1 1 - 
ตุลาคม - - - - 
พฤศจิกายน 1 - 1 - 
ธันวาคม 1 1 - - 

4. การเล่นการพนัน 
มกราคม - - 1 3 
กุมภาพันธ ์ - - - 3 
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ข้อมูลการเกิดคดีต่าง ๆ ในพื้นที่ตำบลนาดี ปี 2560 - 2563 (ต่อ) 
ข้อหา เดือน ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 

 มีนาคม 3 1 - - 
เมษายน - - 1 - 
พฤษภาคม - - - - 
มิถุนายน - - - 1 
กรกฎาคม - - - 2 
สิงหาคม - - - - 
กันยายน - 1 - - 
ตุลาคม 3 - 1 - 
พฤศจิกายน - 1 - - 
ธันวาคม - - - - 

5. เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 

มกราคม - - - 1 
กุมภาพันธ ์ 1 1 - - 
มีนาคม 1 - - - 
เมษายน - - - 1 
พฤษภาคม - 2 2 1 
มิถุนายน - - - 2 
กรกฎาคม - 1 - - 
สิงหาคม - 1 - - 
กันยายน - 1 - - 
ตุลาคม - - - - 
พฤศจิกายน - - - - 
ธันวาคม 1 - - - 

6. เกี่ยวกับการลักทรัพย์ชิง
ทรัพย์ 

มกราคม - - - 1 
กุมภาพันธ ์ - - - - 
มีนาคม - - - - 
เมษายน - - - - 
พฤษภาคม - - - 1 
มิถุนายน - - - 2 
กรกฎาคม - - - 1 
สิงหาคม - - - - 
กันยายน - - - - 
ตุลาคม - - - - 
พฤศจิกายน - - 1 - 
ธันวาคม - 3 - 1 
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ข้อมูลการเกิดคดีต่าง ๆ ในพื้นที่ตำบลนาดี ปี 2560 - 2563 (ต่อ) 
ข้อหา เดือน ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 

7. เมาสุราขับขี่รถ 

มกราคม 1 1 - - 
กุมภาพันธ ์ 1 - - 3 
มีนาคม 2 - - - 
เมษายน 12 2 13 - 
พฤษภาคม 1 1 1 - 
มิถุนายน 1 - - - 
กรกฎาคม - - - - 
สิงหาคม - 1 - - 
กันยายน - 1 - - 
ตุลาคม - 1 - - 
พฤศจิกายน - 1 1 - 
ธันวาคม 6 2 9 1 

8. เกี่ยวกับยาบ้า 

มกราคม 1 - 1 6 
กุมภาพันธ ์ 2 2 6 9 
มีนาคม 1 - - 3 
เมษายน 2 - 1 3 
พฤษภาคม 1 5 4 1 
มิถุนายน 3 1 2 - 
กรกฎาคม 3 - 1 3 
สิงหาคม 2 2 3 5 
กันยายน 1 2 2 1 
ตุลาคม 2 2 1 2 
พฤศจิกายน 2 - 5 4 
ธันวาคม 3 1 2 6 

9. เกี่ยวกับการละเมิด                 
ต่อชีวิตและร่างกาย 

มกราคม - - - 3 
กุมภาพันธ ์ 1 2 - 3 
มีนาคม 2 - 1 - 
เมษายน 1 1 1 - 
พฤษภาคม 1 1 1 - 
มิถุนายน 1 1 - 1 
กรกฎาคม - - - 2 
สิงหาคม 1 - 1 - 
กันยายน 1 1 1 - 
ตุลาคม - - - - 
พฤศจิกายน 1 - 1 - 
ธันวาคม 1 1 - - 
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ข้อมูลการเกิดคดีต่าง ๆ ในพื้นที่ตำบลนาดี ปี 2560 - 2563 (ต่อ) 
ข้อหา เดือน ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 

10. เล่นการพนัน 

มกราคม - - 1 - 
กุมภาพันธ ์ - - - - 
มีนาคม 3 1 - - 
เมษายน - - 1 - 
พฤษภาคม - - - 3 
มิถุนายน - - - - 
กรกฎาคม - - - - 
สิงหาคม - - - - 
กันยายน - 1 - - 
ตุลาคม 3 - 1 - 
พฤศจิกายน - 1 - - 
ธันวาคม - - - 1 

(ที่มาของข้อมูล : แผนกคดีสถานตีำรวจภูธรสุวรรณคูหา 20 ตุลาคม 2564) 
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 

5.1  การคมนาคม 
 -  ถนนลาดยางเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน   17 สาย 
 -  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมู่บ้าน   90% ของพ้ืนทั้งหมด 
 -  ถนนลูกรังเชื่อมระหว่างหมู่บ้านตำบล       8   สาย 

(ท่ีมาข้อมูล : กองช่าง เทศบาลตำบลนาดี ณ 20 ตุลาคม 2564) 

5.2  การไฟฟ้า (แสดงถึงจำนวนหมู่บ้านที่ไฟฟ้าเข้าถึงและจำนวนประชากรที่ใช้ไฟฟ้า) 
 -  อัตราหมู่บ้านที่ไฟฟ้าเข้าถึง   100% 
 -  อัตราจำนวนประชากรที่ใช้ไฟฟ้า   99% 

(ท่ีมาข้อมูล : กองช่าง เทศบาลตำบลนาดี ณ 20 ตุลาคม 2564) 

5.3 การประปา 
 ข้อมูลประปาหมู่บ้าน ทั้งหมด 13 หมู่บ้าน 
 - หมู่ที่ 1  ประปา จำนวน  4    แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   178  ครัวเรือน  
 - หมู่ที่ 2  ประปา  จำนวน  2   แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   288  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 3  ประปา  จำนวน  2   แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   275  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 4  ประปา   จำนวน 2   แห่ง  ผู้ใช้น้ำ     72  ครัวเรือน 
  - หมู่ที่ 5  ประปา   จำนวน 3   แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   289  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 6  ประปา   จำนวน  4  แห่ง ผู้ใช้น้ำ   276  ครัวเรือน 
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 - หมู่ที่ 7  ประปา   จำนวน   2   แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   218  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 8  ประปา   จำนวน  3  แห่ง ผู้ใช้น้ำ   170  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 9  ประปา   จำนวน  2  แห่ง  ผู้ใช้น้ำ     90  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 10  ประปา จำนวน  1  แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   185  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 11  ประปา  จำนวน 2  แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   151  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 12  ประปา  จำนวน 2  แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   126  ครัวเรือน 
 - หมู่ที่ 13  ประปา  จำนวน  3  แห่ง  ผู้ใช้น้ำ   195  ครัวเรือน 

(ที่มาข้อมูล : กำนันฯ/ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานฯระบบประปาหมู่บ้าน ณ 20 ตุลาคม 2564) 
5.4 โทรศัพท์ 

-  โทรศัพท์สาธารณะ   -   แห่ง 
-  โทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัญญาณใช้ได้ครบทั้ง 13 หมู่บ้าน 

 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 -  การไปรษณีย์จุดย่อย   1   แห่ง   (บ้านค่ายสว่างพัฒนา) 
 -  สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ   1   แห่ง   (ศูนย์วิทยุสื่อสาร) 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ       
 6.1 การเกษตร   อาชีพประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรม คือ ทำนา ทำ
ไร่ เลี้ยงสัตว์ หัตถกรรม และรับจ้างไป โดยข้อมูลการปลูกพืชในพ้ืนที่ตำบลนาดี ดังนี้ 

ลำดับที่ ชนิดพืช จำนวนครัวเรือน เนื้อที่ (ไร่) 

1 ข้าว          1,284.00     13,670.43  

2 ยางพารา             131.00       1,757.97  

3 มันสำปะหลัง             717.00       7,222.25  

4 อ้อย             401.00       4,775.21  

5 ปาล์มน้ำมัน               27.00         207.00  

6 ทุเรียน                 2.00           11.00  

หมายเหตุ : เป็นข้อมูลเกษตรกรที่ขอขึ้นทะเบียนและปรังปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรปี 2564  
               ตัดยอด ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2564 (ท่ีมาข้อมูล : สำนักงานเกษตรอำเภอสุวรรณคูหา) 
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6.2 การประมง   การประมงประชากรตำบลนาดียังไม่มีการทำประมงเป็นอาชีพ เพียงแต่มี
การเลี้ยงปลาไว้บริโภคเท่านั้น 

6.3 การปศุสัตว์  การเลี้ยงสัตว์นับว่า เป็นอาชีพที่ดีอย่างหนึ่งของเกษตรกร สามารถเลี้ยงเป็น
จำนวนมาก เพ่ือใช้เป็นอาชีพหลัก หรือเลี้ยงจำนวนไม่มาก เพ่ือเป็นอาชีพเสริมก็ได้   สัตว์เศรษฐกิจที่
มนุษย์นำมาเลี้ยง  เพ่ือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง เช่น เพ่ือใช้งาน และเป็นอาหาร 
เป็นต้น สัตว์เศรษฐกิจมีทั้งสัตว์สี่เท้า เช่น โค กระบือ ม้า แพะ แกะ สุกร และสัตว์ปีก เช่น เป็ด ไก่ 
ห่าน ไก่งวง เป็นต้น 

การประกอบอาชีพทำปศุสัตว์ในเขตพ้ืนที่ตำบลนาดี มีจำนวนครัวเรือนในภาคปศุสัตว์ที่
ลงทะเบียนกับปศุสัตว์อำเภอสุวรรณคูหา มากที่สุดใน 4 ลำดับแรก ดังนี้  

ลำดับที่ ภาคปศุสัตว์ จำนวนครัวเรือน 
1 เลี้ยงไก่ 585 
2 เลี้ยงหมู 84 
3 เลี้ยงกระบือ 60 
4 เลี้ยงโค 43 

  (ท่ีมาข้อมูล : ปศุสัตว์อำเภอสุวรรณคูหา ณ ตุลาคม 2564) 
6.4  การบริการ (มวลชนจัดตั้ง) 

    1) ตำรวจอาสา  1  รุ่น  จำนวน  24  คน   
    2) อพปร. จำนวน 3  รุ่น  จำนวน 245  คน   
    3) สมาชิก อปพร.  จำนวน  276   คน 

 6.5 การท่องเที่ยว 
  1) วัดถ้ำผาด้วง  2) วัดพระธาตุเวฬุวัน  

6.6 อุตสาหกรรม (หน่วยธุรกิจในเทศบาลตำบลนาดี) 
 1. ร้านค้า จำนวน 74 แห่ง  16. ร้านเครื่องเสียง จำนวน 1 แห่ง 

2. ร้านกาแฟ จำนวน 6 แห่ง  17. ร้านตัดผม จำนวน 1 แห่ง 

3.  

ร้านซ่อมรถ
มอเตอร์ไซค์ จำนวน  8  แห่ง   18.  ร้านซ่อมรถยนต์  จำนวน  4  แห่ง  

4. ร้านส้มตำ จำนวน 1 แห่ง  19. โรงน้ำแข็ง จำนวน 2 แห่ง 
5. ร้านเสริมสวย จำนวน 3 แห่ง  20. โรงรถ จำนวน 2 แห่ง 
6. โรงสีข้าว จำนวน 11 แห่ง  21. ร้านก๋วยเตี๋ยว จำนวน 3 แห่ง 
7. ร้านรับซื้อของเก่า จำนวน 1 แห่ง  22. ลานอ้อย จำนวน 1 แห่ง 
8. ปั๊มน้ำมัน จำนวน 8 แห่ง  23. โรงต้มสมุนไพร จำนวน 1 แห่ง 
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9. โรงนึ่งปลาทู จำนวน 1 แห่ง  24. ร้านล้างรถ จำนวน 1 แห่ง 
10. บ่อเลี้ยงปลา จำนวน 1 แห่ง  25. ร้านเฟอร์นิเจอร์ จำนวน 1 แห่ง 
11. สำนักงาน จำนวน 5 แห่ง  26. ร้านอาหารตามสั่ง จำนวน 1 แห่ง 
12. โรงขายขนมจีน จำนวน 1 แห่ง  27. ร้านขายปลานิลสด จำนวน 1 แห่ง 
13. บ้านให้เช่า จำนวน 1 แห่ง  28. ร้านหมูกระทะ จำนวน 1 แห่ง 
14. ร้านขายปุ๋ย จำนวน 2 แห่ง  29. โรงน้ำดื่ม จำนวน 1 แห่ง 
15. ร้ายขายเนื้อหมู จำนวน 2 แห่ง       

 (ท่ีมาข้อมูล : กองคลัง เทศบาลตำบลนาดี ณ 20 ตุลาคม 2564) 

6.7  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
       จำนวนกลุ่มทุกประเภท  29   กลุ่ม   แยกประเภทกลุ่ม 
       - กลุ่มอาชีพ  14  กลุ่ม  เช่น กลุ่มทอผ้ามัดย้อม  กลุ่มทอผ้า  กลุ่มข้าวฮางงอก  กลุ่มทอ
เสื่อกก  กลุ่มผลิตพันธุ์ข้าว  กลุ่มแปรรูปตัดเย็บเสื้อผ้า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ใยบวบ     
       - กลุ่มออมทรัพย์  5  กลุ่ม  เช่น กลุ่มสวัสดิการชุมชนกองทุนวันละบาท                              
       - กลุ่มอื่น ๆ  10  กลุ่ม 

6.8 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) 
  6.8.1ข้อมูลด้านแหล่งน้ำการเกษตร  

แหล่งน้ำธรรมชาติ 
  -  ลำน้ำ   ลำหว้ย  7  สาย 
  -  บึง   หนองและอ่ืน ๆ   3  แห่ง 
 

แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 
  -  ฝาย       9 แห่ง 
  -  บ่อโยก     55 แห่ง 
  -  อ่างเก็บน้ำ       1 แห่ง 
  -  สระน้ำสาธารณะขนาดใหญ่   14  แห่ง 
  -  สระน้ำสาธารณะขนาดเล็ก   17 แห่ง 
 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
7.1 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 -  วัด     12   แห่ง 
 -  สำนักสงฆ์    5   แห่ง 



  46 

  

 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภ ู 
ประจำป ี2565 

 

7.2 วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมที่สำคัญ 
   - งานบุญมหาชาติประจำปี        ประมาณเดือน  กุมภาพันธ์-เมษายน 
  - งานประเพณีสงกรานต์         ประมาณเดือน  เมษายน 
  - งานบุญเบิกบ้าน       ประมาณเดือน  พฤษภาคม 

- งานประเพณีสรงน้ำปู่ใหญ่วัดพระธาตุเวฬุวัน ประมาณเดือน พฤษภาคม 
- งานบุญบั้งไฟประจำปี(บุญเดือน6)       ประมาณเดือน  พฤษภาคม-มิถุนายน 

   - งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา        ประมาณเดือน กรกฎาคม 
   - งานบุญข้าวสาก(15ค่ำเดือน10)     ประมาณเดือน  กันยายน 
   - งานประเพณีออกพรรษา      ประมาณเดือน  ตุลาคม 
   - งานประเพณีลอยกระทง         ประมาณเดือน  พฤศจิกายน 
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
ภาษาถิ่นอีสานของประเทศไทยมีลักษณะใกล้เคียงกับภาษาที่พูดที่ใช้กันในประเทศลาว แต่

ภาษาอีสานก็ยังถือว่าเป็นภาษาถิ่นของภาษาไทย ภาษาถิ่นอีสานมีภาษาถิ่นย่อยหลายภาษา  ได้แก่  
ภาษาที่ชนกลุ่มใหญ่ในภาคอีสานใช้พูดจากัน  ซึ่งใช้สื่อสารอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ของภาคอีสาน  ห รือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาษาถิ่น เป็นภาษาย่อยที่ใช้พูดจากันในท้องถิ่นต่าง ๆ  ซึ่งเกิดจากการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อ
ความหมาย ความเข้าใจกันระหว่างผู้คนที่อาศัยอยู่ตามท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจาก
มาตรฐาน หรือภาษาที่คนส่วนใหญ่ของแต่ละประเทศใช้กัน  และอาจจะแตกต่างจากภาษาในท้องถิ่น
อ่ืนทั้งทางด้านเสียง คำและ การใช้คำ  ภาษาถิ่น เป็นภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ ทั้งถ้อยคำ และสำเนียง  
ภาษาถิ่นจะแสดงถึงเอกลักษณ์  ลักษณะความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของผู้คน ในท้องถิ่นของแต่ละภาค 
ของประเทศไทย  บางทีเรียกว่า ภาษาท้องถิ่น  และหากพ้ืนที่ของผู้ใช้ภาษานั้นกว้างก็จะมีภาษาถิ่น
หลากหลาย  และมีภาถิ่นย่อย ๆ ลงไปอีก  ภาษาถิ่นทุกภาษาเป็นภาษาที่สำคัญในสังคมไทย เป็น
ภาษาที่บันทึกเรื่องราว ประสบการณ์ และวัฒนธรรมทุกแขนงของท้องถิ่น เราจึงควรรักษาภาษาถ่ินทุก
ถิ่นไว้ใช้ให้ถูกต้อง เพ่ือเป็นสมบัติมรดกของชาติต่อไป  ซึ่งภาษาถิ่นจะเป็นภาษาพูด  หรือภาษาท่าทาง
มากกว่าภาษาเขียน 
 7.4 สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 

(1) กลุ่มทอผ้าบ้านนาดี  ที่อยู่ 146 หมู่ที่ 1 บ้านนาดี ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัด
หนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : คุณสาน ปราบจันทะ  

(2) กลุ่มผลิตภัณฑ์จากใยบวบ  ที่อยู่ 185 หมู่ที่ 7 บ้านราษฎร์เกษมศรี ตำบลนาดี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : คุณคำห่อ ศรีกวนชา  โทร. 08 9942 0392 , 08 
1458 0906 
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(3) กลุ่มแปรรูปเสื่อกก ที่อยู่ 328 หมู่ที่ 7 ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 
39270 ติดต่อ : คุณดวงตา นามวงศ์ 

(4) กลุ่มทอผ้ามัดย้อมจากสีเคมี   ที่อยู่  203  หมู่ที่ 9 ต.นาดี อ.สุวรรณคูหา จ.หนองบัวลำภู 
39270  ติดต่อ : นางสอาด ศรีภูธร โทร :  08 0751 9539 

(5) กลุ่มแปรรูปข้าวฮางงอก  ที่อยู่ 80 หมู่ที่ 9  ต.นาดี อ.สุวรรณคูหา จ.หนองบัวลำภู 39270  
ติดต่อ : นางสอาด ศรีภูธร โทร :  08 0751 9539 

(6) กลุ่มแปรรูปตัดเย็บเสื้อผ้า ที่อยู่  297 หมู่ที่ 10 ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัด
หนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : นางพรรณี เพ่ิมพู โทร :  08 3335 77829 

(7) กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้า  ที่อยู่ 18 หมู่ที่ 13  ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัด
หนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : นางวิมล พันธ์ลี  โทร :  08 623 9368 

(8) กลุ่มลายผ้าตำบลนาดี  เทศบาลบาลตำบลนาดี ที่อยู่  54 หมู่ที่ 11  ตำบลนาดี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : งานพัฒนาชุมชน  โทร :  0 4200 5245 

(9) กลุ่มจักสานตำบลนาดี เทศบาลบาลตำบลนาดี ที่อยู่ 54 หมู่ที่ 11  ตำบลนาดี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 39270  ติดต่อ : งานพัฒนาชุมชน  โทร :  0 4200 5245 

 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ำ แหล่งน้ำธรรมชาติ 

 -  ลำน้ำ   ลำหว้ย  7  สาย 
 -  บึง   หนองและอ่ืน ๆ   3  แห่ง 

แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 
 -  ฝาย         9 แห่ง 
 -  บ่อโยก      55 แห่ง 
 -  อ่างเก็บน้ำ        1 แห่ง 
 -  สระน้ำสาธารณะขนาดใหญ่    14  แห่ง 
 -  สระน้ำสาธารณะขนาดเล็ก    17 แห่ง 

8.2 ป่าไม้ ลักษณะของไม้และป่าไม้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ (ป่าชุมชนที่มีอยู่ในเขต
พื้นที่เทศบาลตำบลนาดี) เนื้อที่โดยประมาณ  2,196 – 3 - 36 ไร่ 

ป่าเต็งรังสลับกับป่าเบญจพรรณ ลักษณะเป็นป่าโปร่ง มีต้นไม้ขนาดเล็ก และขนาด
กลาง ไม้เด่นอันเป็นไม้ดัชนีประกอบด้วยไม้ในวงศ์ยาง ฤดูแล้งจะผลัดใบ  ป่าเต็งรังมีถิ่นกระจายโดย
กว้างๆ ซ้อนทับกันอยู่กับป่าเบญจพรรณ แต่อาจแคบกว่าเล็กน้อยทั้งนี้เนื่องจากมีปัจจัยกำหนดที่
เกี่ยวข้องกับความแห้งแล้ง  ป่าชนิดนี้เป็นสังคมพืชเด่นสลับกันไปกับป่าเบญจพรรณ  ในพ้ืนที่ที่มีความ
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แห้งแล้งจัด กักเก็บน้ำได้เร็ว พื้นที่ราบที่เป็นทรายจัด หรือบนดินลูกรังที่มีชั้นของลูกรังตื้น ระดับความ
สูงจากระดับน้ำทะเล 50-1,000 เมตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บ้านนาดี    หมู่ที่   1   ป่าดอนหอ  3  ไร่  2  งาน    
ป่าช้า  80  ไร่ 

2. บ้านโนนงาม    หมู่ที่   2    ป่าช้า  22  ไร่  2  งาน    
ป่าห้วยโจท  14  ไร่   

    ภูขุมเงิน  58  ไร่ 
3. บ้านเซิน     หมู่ที่ 3   ป่าภูหมี  142   ไร่   

หนองห้วยค้อ 21 ไร่   
4. บ้านโนนสำราญ    หมู่ที่   4 และ บ้านศรีสำราญ  หมู่ที่ 12  

ป่าช้า  43-1-85  ไร่    
ป่าดอนปู่ตา  3 -2-51 ไร่      
ป่าภูแจ้งโม้  316-3-67  ไร่  

5. บ้านวิจิตรพัฒนา  หมู่ที ่ 5   ป่าภูผาด้วง  116  ไร่    
ภูหนองเอ่ียน  120  ไร่   

    ภูสีเสียด 120  ไร่ 
    ภูผาแฮด  120  ไร่  
       ภูป่าต้อง  90  ไร่ 

6.บ้านค่ายสว่าง     หมู่ที่   6     ป่าภูดู่และภูปันซิ้น  300  ไร่ 
7. บ้านราษฎร์เกษมศรี   หมู่ที่   7   ป่าช้า  43-0-97  ไร่   

ป่าปู่ตา  24-0-34   ไร่   
8. บ้านค่ายสว่างพัฒนา  หมู่ที่  8      ป่าหนองนกเขา  79  ไร่   
9.บ้านเซินน้อย      หมู่ที่  9        ป่าฝ่ายวัว  132  ไร่    

ป่าช้า 1-3-85 ไร่  
10.บ้านวิจิตรพัฒนาสอง หมู่ที่   10    ภูถ้ำพระ  130  ไร่    

ป่าช้า  47  ไร่   
             ป่าภูน้อย  28  ไร่ 

11.บ้านนาดีสอง          หมู่ที่   11      ป่าช้าตายโหง  69  ไร่ 
12.บ้านแสงอรุณ         หมู่ที ่  13       ภูป่าปอ  70  ไร่   

8.3 ภูเขา 

1. บ้านโนนงาม       หมู่ที่   2          ภูขุมเงิน  58  ไร่ 
2. บ้านเซิน           หมู่ที่ 3          ภูหมี  142   ไร่ 
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3. บ้านโนนสำราญ  หมู่ที่  4 และ บ้านศรีสำราญ  หมู่ที่ 12  ภูแจ้งโม้  316-3-67  ไร่ 
4. บ้านวิจิตรพัฒนา หมู่ที่  5                   ภูผาด้วง  116  ไร่  

           ภูหนองเอ่ียน  120  ไร่   
         ภูสีเสียด 120  ไร่ 

         ภูผาแฮด  120  ไร่  
            ภูป่าต้อง  90  ไร่ 

5. บ้านค่ายสว่าง   หมู่ที่   6           ภูดู่และภูปันซิ้น  300  ไร่ 
6. บ้านวิจิตรพัฒนาสอง หมู่ที่   10         ภูถ้ำพระ  130  ไร่   

           ภูน้อย  28  ไร่ 
7. บ้านแสงอรุณ   หมู่ที่   13                ภูป่าปอ  70  ไร่   

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ป่าดิบแล้ง (Dry Evergreen Forest) เป็นป่าที่อยู่ในพ้ืนที่ค่อนข้างราบมีความชุ่มชื้นน้อย  อยู่

สูงจากระดับน้ำทะเลประมาณ 300-600 เมตร  ไม้ที่สำคัญได้แก่  ไม้เต็ง (อีสานเรียกว่า ไม้จิก) ประดู่  
มะค่า แดงยางนา   และตาเสือ 
 

10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2543) ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการศึกษาและกองคลัง ตามลำดับ สำหรับกองสาธารณสุข 
และกองช่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย ในรายละเอียดของงานด้านกอง
การศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน สำหรับด้านกองคลัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจมากทุกหน่วยงาน ด้านอากรฆ่าสัตว์ งานพัฒนาชุมชน และงานสังคมสงเคราะห์   
ที่อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย แต่สำหรับงานกองสาธารณสุขและกองช่าง ในรายละเอียดของทุก
งานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุกด้าน สำหรับระดับความพึงพอใจในด้านการบริการ 
ด้านค่าธรรมเนียม ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ขั้นตอนที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการ ติดต่อสื่อสาร และ
สถานที่ในระดับความพึงพอใจในระดับน้อยตามลำดับสำหรับระดับปัญหาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีระดับปัญหามากในด้านสถานที่  ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับ  
ปัญหาน้อย ตามลำดับ 
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 นันทพร รัฐถาวร. ( 2543 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารของเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด สาเหตุเกิด
จากขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องขาดคู่มือการบริการประทับใจสำหรับเจ้าหน้าที่ขาดคู่มือ
ประชาชนในการติดต่อราชการเทศบาล ขาดอุปกรณ์ และ เจ้าหน้าที่ขาดขวัญ และกำลังใจผู้รับบริการ
ใช้อภิสิทธ์ และนโยบายของผู้บริหารไม่ชัดเจนความพึงพอใจของผู้บริหาร ในทุกประเด็นที่ศึกษาแล้ว 
กิจกรรมการแทรกแซง มีความพึงพอใจมากมายและ หลัก กิจกรรมการแทรกแซง มีความพึงพอใจต่อ
การบริการเพ่ิมมากขึ้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ควรมีการอบรมสัมมนาผู้ ให้บริการ และการจัดทำ
คู่มือการบริการประทับใจ และคู่มือประชาชนในการติดต่อราชการสำหรับประชาชน ซึ่งกล่าวโดยสรุป
แล้ว กิจกรรมแทรกแซงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลนากลางมีความรู้และเข้าใจในการ
ให้บริการและปฏิบัติงานในหน้าที่ดีขึ้นในส่วนของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมากขึ้นแตกต่างจากก่อนการได้รับ กิจกรรมแทรกแซง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจะไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ให้สะดวกและ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

 สุธีรา ตะริโย. (2545). ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อการให้บริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ผู้ประกอบการทั้งสองประเภทมีความพึงพอใจต่อปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 -  ปัจจัยที่มีผลก่อนเข้ารับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจเป็นดังนี้ อันดับหนึ่ง คือภาพพจน์และชื่อเสียงของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือ 
อันดับสองคือความเชื่อถือและไว้วางใจได้ในการให้บริการและสถานที่ตั้งและป้ายแสดงที่ตั้งตามลำดับ 

 -  ปัจจัยที่มีผลขณะรับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเป็นดังนี้อันดับหนึ่ง คือกริยามารยาท ความประณีตบรรจงของผู้ให้บริการด้านความสุภาพใน
การให้บริการรองลงมาซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ความเต็มใจในการให้บริการการแต่งกายของผู้ให้บริการ 
และการเอาใจใส่ต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม 

 -   ปัจจัยที่มีผลหลังรับบริการของศูนย์แสดงสินค้าหัตถกรรมภาคเหนือมีค่าเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจเป็นดังนี้อันดับหนึ่ง ความสอดคล้องของการบริการกับความคาดหวังของผู้ประกอบการอันดับ
สองคือการปฏิบัติของศูนย์หลังได้รับคำร้องเรียนจากผู้รับบริการและความสม่ำเสมอในคุณภาพของ
การบริการ 

 นิรันดร์ ปรัชญกุล (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านฉางซึ่งผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการโดยรวมทุกด้านและ
รายด้านทั้ง 10 ด้านทั้งภารกิจภายในและภารกิจภายนอกสถานที่ มีคุณภาพการให้บริการในระดับ
ปานกลางโดยด้านความสะดวกสบาย ด้านความเป็นธรรม ด้านคุณภาพ ด้านความเสมอภาคด้านความ
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ทั่วถึง และด้านความต่อเนื่องเป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าในภาพรวม ขณะที่ด้านประสิทธิภาพ
ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านการสนองตอบความต้องการและด้านการสนองตอบความ      
พึงพอใจ เป็นด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าในภาพรวมส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่าง ของคุณภาพ
การให้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุต่างกัน อาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ด้าน และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ในประเด็นด้านความต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันจะมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านความเสมอ
ภาค ด้านการตอบสนองความพึงพอใจด้านความต่อเนื่อง ด้านคุณภาพและในภาพรวมที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วสันต์ เตชะฟอง (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลหางดง เพ่ือระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรสำหรับผู้รับบริการในเขตเทศบาลตำบลหางดง และเพ่ือศึกษาหาแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้การ
ให้บริการของสำนักทะเบียนท้องถิ่นตำบลหางดงมีคุณภาพตามความคาดหวังของผู้รับบริการ  ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตำบลหางดง ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเกี่ยวกับความมีน้ำใจของเจ้าหน้าที่  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบล 
หางดง ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจและอัธยาศัยของ เจ้าหน้าที่ และ
ความสะอาดเรียบร้อยของสำนักงาน และแนวทางการแก้ไขการให้บริการตามคำแนะนำของประชาชน 
คือ ให้พัฒนาบุคลิกภาพ และอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ จัดสถานที่บริการให้กว้างขวางเพียงพอ 
ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับให้บริการเพ่ิมเติม 
และสร้างกระบวนการให้บริการแต่ละเรื่องให้ชัดเจนทุกข้ันตอน 
 บุญเลิศ ธงสะอาด และ สมศักดิ์ บุญชุบ.(2550) ได้สำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. จังหวัดอุบลราชธานีโดยการสำรวจข้อมูลจาก
ประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น   3 ประเด็นคือ  
1) ข้อมูลทั่วไป  2) ข้อมูลด้านการบริการและ 3) ข้อมูลด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและผลจากการให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าในภาพรวมในการให้บริการของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต่อประชาชนผู้ขอรับการบริการมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย ความสะดวกต่างๆ เช่นที่นั่งผู้รับบริการ สถานที่บริการ ความชัดเจนของ
ป้าย ต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ โทรศัพท์สาธารณะ บริการน้ำดื่ม ที่จอดรถห้องน้ำ 



  52 

  

 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภ ู 
ประจำป ี2565 

 

 ประภัสสร อะวะดี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัด
หนองคาย รวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง   
2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล  
โพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ที่จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันพบว่า
แตกต่างกัน ทั้ง 3 ตัวแปร 
 คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. (2551) ได้
ทำการสำรวจผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์
จากตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 1,056 ราย ใน 38 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 73.40 โดยประชาชนมี
ความพอใจสูงสุดในด้านอาคารสถานที่คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระบบบริการ คิดเป็นร้อยละ 76.00 
และ ด้านบุคลากรคิดเป็นร้อยละ 76.00 ตามลำดับ ประชาชนมีความพึงพอใจต่ำสุดในด้านการจัดเก็บ
รายได้ (ภาษี) คิดเป็นร้อยละ 69.80 ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 70.00 
และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านข้อกฎหมายและข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 71.80 ตามลำดับ 
 สมหมาย เปียถนอม. (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการ
บริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3 ด้านคือ 1) ด้านการบริการวิชาการ 2) ด้านกิจการ
นักศึกษา และ 3) ด้านการบริการอาคารสถานที่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าทั้งสามด้านมีค่าความพึงพอใจอยู่
ในระดับกลาง คือ 3.24 3.28 และ 3.02 จากคะแนนเต็ม 5 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (2553). ได้ทำการสำรวจความ  
พึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ
ความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ของเทศบาล
นครอุบลราชธานี ในปี 2553 ซึ่งผลการ สำรวจพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน     
ทุกยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับ พอใจโดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.11) รองลงมา      
มีความพึงพอใจด้านยุทธศาสตร์วางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทียว (ค่าเฉลี่ย 
3.02) และยุทธศาสตร์ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย  2.97) 
ตามลำดับ และผลสำรวจความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี  โดยรวม
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ในระดับพอใจ 
(ค่าเฉลี่ย 2.83) 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร  ได้แก่  เป็นประชาชนที่อาศัย และมีภูมิลำเนาในเขตองค์การบริหาร   
ส่วนตำบลโนนสมบูรณ์  ทั้งหมด  10,891  คน  (ที่มาข้อมูล : ข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ กันยายน 
2564)   

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ที่เป็นประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  15  ปีขึ้นไป  และมีภูมิลำเนาใน
เขตเทศบาลตำบลนาดี  ทั้งหมด  10,891  คน  ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ  
Taro  Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  ความคลาดเคลื่อน  5%  ได้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  
384  คน (ครอบครัวละ 1 คน) โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 

                            
21 Ne

N
n

+
=   

 
 

  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 = ขนาดของประชากร  
  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  และอาชีพ  
 3.2.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจที่มีต่องานบริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมินผล 

 เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi–Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือน ๆ ละ 1 คน 
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ตามจำนวนขนาดตัวอย่าง  เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น  ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และแนวทางการประเมิน
ความพึงพอใจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  มีทั้งหมด  4  ประเด็น  จำนวน  26  ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ เติมคำตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 104 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจ 4 ด้าน  คือด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 6 ข้อ ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ จำนวน 7 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ข้อ ของงานบริการ 5 
งาน คือ (1) งานบริการที่ 1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ (2) งานบริการที่ 2 งาน
ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (3) งานบริการที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี (4) งาน
บริการที่ 4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (5) งานบริการที่ 5 งานด้านการศึกษา และ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการร่วมโครงการคัดแยกขยะ จำนวน 13 ข้อ 

ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 

 

3.4 กระบวนการประเมินผล 
3.4.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทำความเข้าใจเป้าหมาย 

3.4.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

และผู้ประเมินสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครั วเรือนที่ระบุ เป็นกลุ่มตัวอย่าง        

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลตอบ
แบบสอบถาม 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่สำคัญหลายอย่างถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์   X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยนำผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหาร
ด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อกำหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี  n  

จำนวน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X   หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n  =  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จำนวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
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  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑
Χ=  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด       
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ 2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์             
แทนด้วย σ  
 
3.8 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.8.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปลผล
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2545  :  103) ดังนี้ 

 4.51 – 5.00  หมายความว่า   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายความว่า   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายความว่า   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายความว่า   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

 1.00 – 1.50  หมายความว่า   ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
3.8.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีการ

แปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
-    ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.8.3 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
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  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 4.75-5.00    มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 
  มากกว่า 4.50-4.75    ไม่เกินร้อยละ 95   9 
  มากกว่า 4.25-4.50    ไม่เกินร้อยละ 90   8 
  มากกว่า 4.00-4.25      ไม่เกินร้อยละ 85      7  
      มากกว่า 3.75-4.00      ไม่เกินร้อยละ 80   6 
       มากกว่า 3.50-3.75      ไม่เกินร้อยละ 75   5 
                 มากกว่า 3.25-3.50      ไม่เกินร้อยละ 70   4 
                 มากกว่า 3.00-3.25      ไม่เกินร้อยละ 65   3 
                 มากกว่า 2.75-3.00      ไม่เกินร้อยละ 60   2 
                ตั้งแต่    2.51-2.75      ไม่เกินร้อยละ 55   1 
       ต่ำกว่า   2.50        น้อยกว่าร้อยละ 50   0 
 

3.8.4 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิด ได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึ งกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.9 การนำเสนอข้อมูล 

นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของเทศบาลตำบลนาดี 

อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน ในเขต
รับผิดชอบ จำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้นเพ่ือประเมินผลระดับความ      
พึงพอใจของประชาชนในการรับบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลนาดี ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของ
การทำการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาดี 5 งานบริการที่
ต้องการประเมิน คือ  

1. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
2. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3. งานด้านเรายได้หรือภาษี   
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5. งานด้านการศึกษา 

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 5 งานบริการ คือ 

1) งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
2) งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ     
3) งานบริการด้านเรายได้หรือภาษี  
4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานบริการด้านด้านการศึกษา 

สรุปผลการสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการร่วมโครงการคัดแยกขยะ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 165 42.97 
เพศหญิง 219 57.03 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
จากเทศบาลตำบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 
57.03 รองลงมา คือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.97  
 
 

เพศชาย  165  
42.97 เพศหญิง  219  

57.03 

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  ยจ าแนกตามเพศ

 
 

ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 18 ปี 8 2.08 
อายุ  18 – 30  ปี 57 14.84 
อายุ  31 - 50  ปี 197 51.30 
อายุ  51 – 60  ปี 105 27.34 
อายุสูงกว่า  60  ปี 17 4.43 

รวม 384 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
สาธารณะจากเทศบาลตำบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 384 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.34 และต่ำสุด คือ อายุต่ำกว่า 
18 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.08 
 

ต่ ากว่า 18 ปี  8  
2.08 

อายุ  18 – 30  
ปี  57  14.84 

อายุ  31   50  ปี
  197  51.30 

อายุ  51 – 60  
ปี  105  27.34 

อายุสูงกว่า  60  
ปี  17  4.43 

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม   ยจ าแนกตามอายุ

 
 

ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระ ับการศึกษา  
 

ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระ ับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 194 50.52 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 110 28.65 
อนุปริญญา/ปวส. 68 17.71 
ปริญญาตรี 10 2.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.52 

รวม 384 100 
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
สาธารณะจากเทศบาลตำบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 384 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.52 รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า คิดเป็น    
ร้อยละ 28.65 และต่ำสุดคือ การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.52 
 

ประถมศึกษา  
194  50.52 มัธยมศึกษา/

เทียบเท่า  110  
28.65 

อนุปริญญา/
ปวส.  68  
17.71 

ปริญญาตรี  10  
2.60 

สูงกว่าปริญญา
ตร ี 2  0.52 

ร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม   ยจ าแนกตามการศึกษา

 
 

ภาพที ่ 4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 80 20.83 
เกษตรกร 198 51.56 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 83 21.61 
รับราชการ 6 1.56 
รัฐวิสาหกิจ 2 0.52 
นักเรียน/นักศึกษา 8 2.08 
อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้างทั่วไป) 7 1.82 

รวม 384 100 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
สาธารณะจากเทศบาลตำบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 384 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  
คิดเป็นร้อยละ 51.56 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว /ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.61 และต่ำสุดคือ 
อาชีพรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 0.52 
 

แม่บ้าน  80  
20.83 

เกษตรกร  198  
51.56 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย  83  
21.61 

รับราชการ  6  
1.56 

รัฐวิสาหกิจ  2  
0.52 

นักเรียน/นักศึกษา
  8  2.08 

อื่นๆ ระบุ..(รับจ้าง
ทั่วไป)  7  1.82 

ร้อยละผู้ตอบค าถาม   ยจ าแนกตามอาชีพ

 
 

ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระ ับความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตำบลนา ี อำเภอสุวรรณคูหา  
 จังหวั หนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
              ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวชี้วั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ        
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.00 

 
4.75 

 
0.58 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 95.84 

 
4.80 

 
0.44 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.32 

 
4.77 

 
0.55 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 95.96 

 
4.80 

 
0.43 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.12 

 
 

4.76 

 
 

0.52 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-
หลัง 95.96 

 
4.80 

 
0.48 มากท่ีสุด 

  ยรวม 95.53 4.78 0.50 มากที่สุ  

 
จากตารางที่  5  พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.53 ( x = 4.78, S.D. = 0.50) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านมีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลังมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.42)   
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
   ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

2.   ้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 

 
96.20 

 
4.81 

 
0.37 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

 
96.20 

 
4.81 

 
0.37 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

 
95.32 

 
4.77 

 
0.51 มากที่สุด 

2.4 มชี่องทางรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 

 
96.40 

 
4.82 

 
0.35 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.72 4.79 0.47 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

 
95.04 

 
4.75 

 
0.55 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

 
96.00 

 
4.80 

 
0.38 มากท่ีสุด 

  ยรวม 95.84 4.79 0.43 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.84 ( x = 4.79, S.D. = 0.43) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านมีช่องทางรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.31)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
               ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี    
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
 

94.80 

 
 

4.74 

 
 

0.66 

 
 

มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 

 
95.72 

 
4.79 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอา 
ใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความ
พร้อมในการบริการ 

 
 

95.96 

 
 

4.80 

 
 

0.39 

 
 

มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
คุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

 
 
 

95.60 

 
 
 

4.78 

 
 
 

0.54 

 
 
 

มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
94.20 

 
4.71 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไมห่า
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
 

96.00 

 
 

4.80 

 
 

0.39 

 
 

มากที่สุด 
  ยรวม 95.38 4.77 0.53 มากที่สุ  

    
  จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.38 ( x = 4.77, S.D. = 0.53) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00      
( x = 4.80, S.D. = 0.39) 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวก   
ในการเดินทางมารับบริการ 

 
96.04 

 
4.80 

 
0.37 

 
มากที่สุด 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

 
95.52 

 
4.78 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ                
โดยรวม 

 
94.36 

 
4.72 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/์
เครือ่งมือในการให้บริการ 

 
96.00 

 
4.80 

 
0.34 

 
มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 

 
95.80 

 
4.79 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความ
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

 
95.48 

 
4.77 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

4.7 มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 

 
 

95.00 

 
 

4.75 

 
 

0.60 

 
 

มากที่สุด 
  ยรวม 95.46 4.77 0.51 มากที่สุ  

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.46 ( x = 4.77, S.D. = 0.51)  เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ        
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.04 ( x = 4.80,S.D. = 0.37) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
   ในภาพรวม 4 งานบริการ  
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ 
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.53 4.78 0.50 
 

มากที่สุด 
 

2 
2. ด้านช่องทางการให้บรกิาร 95.84 4.79 0.43 มากที่สุด 1 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.38 4.77 0.53 มากที่สุด 4 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.46 4.77 0.51 มากที่สุด 3 

  ยรวม 95.55 4.78 0.49 มากที่สุ  - 

    
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ    
พึงพอใจร้อยละ 95.55 ( x =4.78, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.84 ( x =4.79, S.D. = 0.43)  
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ระ ับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลนา ี           
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวั หนองบัวล าภู ประจ าปี 2565 

 

ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
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ตอนที่ 3  ระ ับความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตำบลนา ี อำเภอสุวรรณคูหา  
 จังหวั หนองบัวลำภู ตามลักษณะงานบริการ 5 งาน 
 

งานบริการที่ 1  ้านการรักษาความสะอา ในที่สาธารณะ  
           

 

ตารางท่ี 10 แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
      ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ       
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.53 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 96.00 4.80 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.47 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน -หลัง 95.80 4.79 0.50 มากที่สุด 

  ยรวม 95.53 4.78 0.47 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 10  พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด    

ในที่สาธารณะของเทศบาลตำบลนาดี ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.53 ( x = 4.78, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผังลำดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.39)   
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ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                 ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

2.   ้านช่องทางการให้บรกิาร 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 96.40 4.80 0.36 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.33 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 96.40 4.82 0.31 มากที่สุด 
2.5 มกีารใหบ้ริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

  ยรวม 95.80 4.79 0.46 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด    

ในที่สาธารณะของเทศบาลตำบลนาดี ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีช่องทาง
การให้บริการเพียงพอต่อผู้ ใช้บริการ และมีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับ      
บริการหลายทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.80,            
S.D. = 0.31)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.64 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 94.00 4.70 0.66 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
คุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.65 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากที่สุด 

  ยรวม 95.03 4.75 0.47 มากที่สุ  

     
 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด         
ในที่สาธารณะของเทศบาลตำบลนาดี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.03 ( x = 4.75, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.38) 
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.40 4.77 0.81 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.66 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.32 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.55 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.60 4.73 0.64 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.00 4.75 0.57 มากที่สุด 

  ยรวม 95.26 4.76 0.32 มากที่สุ  

  
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด      
ในที่สาธารณะ  ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x = 4.76, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และ ความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 
( x = 4.81,S.D. = 0.32) 
 



 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
ประจำป ี 2565 

73 

ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ                 
งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ในภาพรวม 4 ด้าน 

 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
ความพึง

พอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระ ับความ 
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.53 4.78 0.47 
 

มากที่สุด 
 

2 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.80 4.79 0.46 มากที่สุด 1 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.03 4.75 0.47 มากที่สุด 4 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.26 4.76 0.49 มากที่สุด 3 

  ยรวม 95.41 4.77 0.43 มากที่สุ  - 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาด   
ในที่สาธารณะในภาพรวม ของเทศบาลตำบลนาดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.41 ( x =4.77, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79, S.D. = 0.46)  
 

ร้อยละ, 95.53

ร้อยละ, 95.80

ร้อยละ, 95.03

ร้อยละ, 95.26
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ทีผู้่ให

้บรกิ
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ     
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งานบริการที่ 2  ้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภยั  
          

ตารางท่ี  15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ       
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.20 4.76 0.55 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 95.00 4.75 050 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 96.00 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 95.80 4.79 0.49 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.56 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน -
หลัง 95.80 4.79 0.43 มากที่สุด 

  ยรวม 95.47 4.77 0.44 มากที่สุ  

 
 จากตารางที่  15  พบว่าระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลนาดี ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.47 ( x = 4.77, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      
มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.45)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
               ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

2.   ้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.35 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.32 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.80 4.79 0.45 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 96.40 4.82 0.33 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.20 4.76 0.56 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 

  ยรวม 95.91 4.80 0.44 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเทศกิจ

หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลนาดี ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และ มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็น           
ของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82,       
S.D. = 0.33)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.66 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 95.80 4.79 0.53 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
คุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.49 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.68 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

  ยรวม 95.43 4.77 0.48 มากที่สุ  

    
  จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเทศกิจ
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลนาดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.43 ( x = 4.77, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
               ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.80 4.79 0.54 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.53 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.60 4.73 0.65 มากที่สุด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.00 4.75 0.57 มากที่สุด 

  ยรวม 95.51 4.78 0.56 มากที่สุ  
  
 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลนาดี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.51( x = 4.78, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.37) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ   
                งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
  

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.47 4.77 0.44 มากที่สุด 3 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.91 4.80 0.44 มากที่สุด 1 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.43 4.77 0.48 มากที่สุด 4 

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.51 4.78 0.56 มากที่สุด 2 

  ยรวม 95.58 4.78 0.45 มากที่สุ  - 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมของเทศบาลตำบลนาดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ      
พึงพอใจร้อยละ 95.58 ( x =4.78, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x =4.80, S.D. = 0.44)   
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
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งานบริการที่ 3 งาน ้านเรายไ ้หรือภาษี        
 
ตารางท่ี  20  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ      
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.59 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 96.60 4.83 0.44 มากที่สุด 

  ยรวม 95.67 4.78 0.48 มากที่สุ  

 
จากตารางที่  20 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเรายได้หรือภาษี          

ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.67( x = 4.78, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีการให้บริการตามลำดับ
ก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60 ( x = 4.83, S.D. = 0.44)   
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ตารางท่ี 21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 

2.   ้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.36 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.55 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 96.40 4.82 0.37 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

  ยรวม 95.91 4.80 0.49 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเรายได้

หรือภาษี ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.91( x = 4.80, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีช่องทางการ
ให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลาย
ทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.36)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี      
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.67 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 97.60 4.88 0.33 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
คุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.78 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.32 มากที่สุด 

  ยรวม 95.83 4.79 0.50 มากที่สุ  
    

  จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเรายได้
หรือภาษี ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.83 ( x = 4.79, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.33) 
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

95.00 4.75 0.59 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ              
โดยรวม 

94.00 4.70 0.62 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 

95.80 4.79 0.65 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการให้บริการ 

96.00 4.80 0.35 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 

95.00 4.75 0.66 มากที่สุด 

  ยรวม 95.40 4.77 0.58 มากที่สุ  

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้าน
รายได้หรือภาษี ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในคุณภาพการบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวก ต่อการให้บริการ      
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.33) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                งานด้านเรายได้หรือภาษ ี  
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.67 4.78 0.48 มากที่สุด 3 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.91 4.80 0.49 มากที่สุด 1 
3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.83 4.9 0.50 มากที่สุด 2 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.40 4.77 0.58 มากที่สุด 4 

  ยรวม 95.70 4.78 0.55 มากที่สุ  - 

 
 จากตารางที่  24 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเรายได้หรือภาษี           
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของเทศบาลตำบลนาดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ     
ร้อยละ 95.70 ( x =4.78, S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x =4.80, S.D. = 0.49)  
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจการให้บริการงานด้านเรายได้หรือภาษี  
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งานบริการที่ 4 งาน ้านพัฒนาชุมชนและสวัส ิการสังคม 
 
ตารางท่ี  25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ      
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 

 
94.80 

 
4.74 

 
0.52 มากที่สุด 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

 
96.20 

 
4.81 

 
0.42 มากที่สุด 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

 
95.00 

 
4.75 

 
0.51 มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

 
95.40 

 
4.77 

 
0.38 มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
 

95.20 

 
 

4.76 

 
 

0.45 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.80 4.79 0.5 มากที่สุด 

  ยรวม 95.40 4.77 0.46 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 25 พบว่าระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ      
พึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีความสะดวก 
รวดเร็วในคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, 
S.D. = 0.42)  
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ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                 ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

2.   ้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 

 
95.40 

 
4.77 

 
0.35 มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

 
96.20 

 
4.81 

 
0.32 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

 
95.20 

 
4.76 

 
0.48 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 

 
96.40 

 
4.82 

 
0.31 มากที่สุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.60 4.78 0.51 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

 
95.00 

 
4.75 

 
0.55 มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

 
96.00 

 
4.80 

 
0.40 มากที่สุด 

  ยรวม 95.69 4.78 0.42 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการ งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลนาดี  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.69 ( x = 4.78, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย        
มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหลายทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, 
S.D. = 0.31)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 4 งานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพงึพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
 

94.80 

 
 

4.74 

 
 

0.64 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

 
94.00 

 
4.70 

 
0.66 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 

 
 

95.00 

 
 

4.75 

 
 

0.38 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
คุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

 
 
 

95.60 

 
 
 

4.78 

 
 
 

0.54 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
94.20 

 
4.71 

 
0.65 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
 

95.40 

 
 

4.77 

 
 

0.49 มากท่ีสุด 
  ยรวม 94.83 4.74 0.56 มากที่สุ  

   
  จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.83 ( x = 4.74, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในคุณภาพการบริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.60 ( x = 4.78, S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
               ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
รอ้ยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

 
96.20 

 
4.81 

 
0.37 มากที่สุด 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

 
 

94.40 

 
 

4.72 

 
 

0.60 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

 
94.00 

 
4.70 

 
0.55 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

 
96.00 

 
4.80 

 
0.31 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 

 
95.80 

 
4.79 

 
0.54 มากท่ีสุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 

 
94.60 

 
4.73 

 
0.63 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 

 
 

95.00 

 
 

4.75 

 
 

0.57 มากที่สุด 
  ยรวม 95.14 4.76 0.51 มากที่สุ  

  
 จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.14 ( x = 4.76, S.D. = 0.51)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านสถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.37) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  

 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.40 4.77 0.45 มากท่ีสุด 2 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.69 4.78 0.42 มากที่สุด 1 
3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.83 4.74 0.55 มากที่สุด 4 
4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.14 4.76 0.51 มากที่สุด 3 

  ยรวม 95.27 4.76 0.48 มากที่สุ  - 

  
 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของเทศบาลตำบลนาดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึง พอใจร้อยละ 95.27 ( x =4.76, S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคาร
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.69 ( x =4.78,        
S.D. = 0.42)   
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ภาพที่  10  แสดงร้อยละความพึงพอการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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งานบริการที่ 5 งาน ้านการศึกษา 
 
ตารางท่ี  30  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

1.   ้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ      
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.70 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.68 มากท่ีสุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 96.20 4.81 0.45 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากที่สุด 
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.80 4.79 0.55 มากที่สุด 

  ยรวม 95.60 4.78 0.52 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 30 พบว่าระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา ของเทศบาล

ตำบลนาดี ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 
( x = 4.78, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา        
การให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81,    
S.D. = 0.45)  
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ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                 ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

2.   ้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอ
ต่อผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.44 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.45 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.50 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง 96.40 4.82 0.43 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 
2.6 เขา้ถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.52 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

  ยรวม 95.89 4.79 0.53 มากที่สุ  

 
จากตารางที่ 31 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้าน

การศึกษา ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.89 ( x = 4.79, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย มีช่องทางการให้บริการ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายทาง          
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, .D. = 0.43)   
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ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
                ด้านที่ 4 งานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวชี้วั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

3.  ้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี     
แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.70 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 97.20 4.86 0.32 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 
3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.59 มากที่สุด 
3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.64 มากที่สุด 
3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.33 มากที่สุด 

  ยรวม 95.77 4.79 0.53 มากที่สุ  

   
  จากตารางที่ 32 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการด้านการศึกษา 
ของเทศบาลตำบลนาดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.77 ( x = 4.79, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัว
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20            
( x = 4.86,S.D. = 0.32) 



 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
ประจำป ี 2565 

92 

ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
               ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

4.  ้านสิ่งอำนวยความสะ วก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 97.40 4.87 0.32 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.67 มากที่สุด 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.35 มากที่สุด 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.56 มากที่สุด 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 97.60 4.88 0.31 มากทีสุ่ด 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.00 4.75 0.64 มากที่สุด 

  ยรวม 95.97 4.80 0.42 มากที่สุ  

  
 จากตารางที่ 33 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้าน
การศึกษา ของเทศบาลตำบลนาดี  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.97 ( x = 4.80, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า การจัด
สถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ   
พึงพอใจร้อยละ 97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.31) 
 
 



 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
ประจำป ี 2565 

93 

ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในด้านการศึกษา 
 

ตัวช้ีวั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพงึพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.60 4.78 0.52 มากที่สุด 4 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.89 4.79 0.53 มากที่สุด 2 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.77 4.79 0.53 มากที่สุด 3 

4.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.97 4.80 0.42 มากที่สุด 1 

  ยรวม 95.81 4.79 0.48 มากที่สุ  - 

  
 จากตารางที่ 34 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการงานด้านการศึกษา ในภาพรวม   
ทั้ง 4 ด้าน ของเทศบาลตำบลนาดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 95.81 
( x =4.79, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสิ่ งอำนวยความสะดวก            
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.97 ( x =4.80, S.D. = 0.42)   
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95.6
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95.8
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สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลนา ี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวั หนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
 
ตารางท่ี 35 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลตำบลนาดี 
 

ประเ ็นหลัก 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับความ 
พึงพอใจ 

 
อัน ับ 

1. ความพึงพอใจงานบริการที่ 1     

งานด้านการรักษาความสะอาดใน

ที่สาธารณะ    

 

 

95.41 

 

 

4.77 

 

 

0.43 มากที่สุด 

 

 

4 

2. ความพึงพอใจงานบริการที่ 2 

งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย      

 

 

95.70 

 

 

4.78 

 

 

0.55 มากที่สุด 

 

 

2 

3. ความพึงพอใจงานบริการที่ 3 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี              

 

95.58 

 

4.78 

 

0.45 มากที่สุด 

 

3 

4. ความพึงพอใจงานบริการที่ 4 

งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

 

 

95.27 

 

 

4.76 

 

 

0.48 มากที่สุด 

 

 

5 

5. ความพึงพอใจงานบริการที่ 5 

งานด้านการศึกษา        

 

95.81 

 

4.79 

 

0.48 มากที่สุด 

 

1 

ระ ับความพึงพอใจในภาพรวม 95.55 4.78 0.48 มากที่สุ  - 
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จากตารางที่ 35 พบว่า ระดับความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ทั้ง 5 งานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.55 ( x =4.78, S.D. = 0.48) เมือ่พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า  งานบริการด้านการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81 ( x =4.79, S.D. = 0.48) รองลงมาคืองาน
บริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.78, 
S.D. = 0.55) งานบริการด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 ( x =4.78, S.D. 
= 0.45) งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 
( x =4.77, S.D. = 0.45) และงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความ       
พึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x =4.76, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 
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งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ   

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

งานด้านรายได้หรือภาษี              

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

งานด้านการศึกษา

ระดับความพึงพอใจ

95.41

95.70

95.58

95.27

95.81

95.55

ความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลนา ี 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวั หนองบัวล าภู ประจ าปี 2565

 
ภาพที่  12  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดี  

อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 
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ตอนที่ 4 ระ ับความพึงพอใจของประชาชนในการร่วม ครงการคั แยกขยะ 
 

รายงานการวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการเข้าร่วม โครงการคัด
แยกขยะะ ของประชาชนตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการความพึงพอใจของประชาชนในการเข้าร่วมโครงการ     
คัดแยกขยะะ และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อโครงการคัดแยกขยะะ ของราษฎร
ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitive  Research) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจประชาชนที่ เข้าร่วมโครงการคัด
แยกขยะะ  
  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะะ พบว่า ประชาชนตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะะ ใน
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.12 โดย
ทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 
384 คน 
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ตารางท่ี 36 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ 

 

ประเ ็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับ
ความ 

พึงพอใจ 
1. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจ
ในการจัดการขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด 95.25 4.76 0.62 มากที่สุด 
2. หลังเข้าร่วมโครงการท่านให้ความสำคัญของ
ปัญหาขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด 95.28 4.76 0.62 

 
มากที่สุด 

3. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการกำจัดขยะมูล
ฝอยอย่างถูกวิธีมากน้อยเพียงใด 95.08 4.75 0.62 

 
มากที่สุด 

4. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย มากน้อยเพียงใด 94.77 4.74 0.62 

 
มากที่สุด 

5. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการคัดแยกขยะใน
บ้านของท่านเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยมากน้อย
เพียงใด 94.56 4.73 0.61 

 
 

มากที่สุด 
6. ท่านปลูกฝังให้คนในครอบครัวของท่าน
ตระหนักถึงประโยชน์ของการคัดแยกขยะมาก
น้อยเพียงใด 95.10 4.75 0.62 

 
 

มากที่สุด 
7. ภายในหมู่บ้านมีการกำหนดสถานที่คัดแยก
ขยะ และมี ถั งในการคั ดแยกขยะอันตราย 
เพียงพอกับปริมาณขยะมากน้อยเพียงใด 94.79 4.74 0.62 

 
 

มากที่สุด 
8.ท่านคิดว่าขยะมีปริมาณน้อยลงหลังเข้าร่วม
โครงการมากน้อยเพียงใด 94.48 4.72 0.61 

 
มากที่สุด 

9.หลังเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการขยะมากน้อยเพียงใด 95.02 4.75 0.62 

 
มากที่สุด 

10.ท่านได้นำแนวคิดการคัดแยกขยะแมา
ประยุกต์ใช้กับหมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด 95.56 4.78 0.62 

 
มากที่สุด 

11.ท่านสามารถนำขยะที่นำมาแปรรูปกลับมาใช้
ใหม่ (Recycle) ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
 
 

95.41 

 
 

4.77 

 
 

0.62 

 
 

 
มากที่สุด 
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ประเ ็นคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระ ับ
ความ 

พึงพอใจ 
12.หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีรายได้จากการคัด
แยกขยะมาน้อยเพียงใด 94.67 4.73 0.62 

 
มากที่สุด 

13.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการคัดแยกขยะะ 96.55 4.84 0.63 

 
มากที่สุด 

  ยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระ ับ 95.12 4.76 0.62 มากที่สุ  

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการคัดแยกขยะะ ดังตารางที่ 36 ประชาชน
ที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการคัดแยกขยะะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพบว่า ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการคัดแยกขยะะ มีค่าเฉลี่ย 4.84    
คิดเป็นร้อยละ 96.55 ซึ่งเป็นความพึงพอใจที่มากท่ีสุดของโครงการ 
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95.25

95.28

95.08

94.77

94.56

95.10

94.79

94.48

95.02

95.56

95.41

94.67

96.55

95.12

93.00 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50 96.00 96.50 97.00

1. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการ… 

2. หลังเข้าร่วมโครงการท่านให้ความส าคัญของปัญหา… 

3. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการก าจัดขยะมูลฝอย… 

4. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร… 

5. หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการคัดแยกขยะในบ้าน… 

6. ท่านปลูกฝังให้คนในครอบครัวของท่านตระหนักถึง… 

7. ภายในหมู่บ้านมีการก าหนดสถานท่ีคัดแยกขยะ และ… 

8.ท่านคิดว่าขยะมีปริมาณน้อยลงหลงัเข้าร่วมโครงการ… 

9.หลังเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านมีประสทิธิภาพในการ… 

10.ท่านได้น าแนวคิดการคัดแยกขยะแมาประยุกตใ์ช้กับ… 

11.ท่านสามารถน าขยะท่ีน ามาแปรรูปกลบัมาใช้ใหม่ …

12.หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีรายได้จากการคัดแยก… 

13.ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ… 

ระดับความพึงพอใจโครงการคัดแยกขยะ

ผลการประเมินความพึงพอใจ ครงการคั แยกขยะ

 
ภาพที่  13  แสดงร้อยละความพึงพอใจโครงการคัดแยกขยะ 

 
 
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ประเมินภารกิจตามลักษณะงานบริการ 5 งาน  คือ 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.5 ข้อจำกัดทางการวิจัย 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 4 ด้านบริการ คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของลักษณะงานบริการ 5 
งาน ดังนี้ 

1) งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
2) งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย     
3) งานบริการด้านเรายได้หรือภาษี  
4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
5) งานบริการด้านการศึกษา 

 
5.2 สรุปผล 

การศึกษาสำรวจและประเมินผลระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 โดยศึกษาจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 384 คน ในเขตเทศบาลตำบลนาดี  ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา 
จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.55 ( =4.79, S.D. =0 .43) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ      
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.84 ( =4.79, S.D. = 0.43) รองลงมาคือด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.53 ( =4.78, S.D. =0 .50) ด้านสิ่งอำนวย

x

x

x



 

 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
ประจำป ี 2565 

102 

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( =4.77, S.D. =0 .51) และด้านเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.38 ( =4.77, S.D. =0 .53) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณา 5 งานบริการ พบว่า งานบริการด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.81 ( =4.79, S.D. = 0.48) รองลงมาคืองานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( =4.78, S.D. = 0.55) งานบริการด้าน
รายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 ( =4.78, S.D. = 0.45) งานบริการด้านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( =4.77, S.D. = 0.45) และ    
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( =4.76, 
S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

 
จากผลการสำรวจและประเมินระดับความพึงพอใจการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดง

ให้เห็นว่าเทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่
ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในเขตเทศบาลตำบลนาดี  

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการสำรวจและประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ประจำปี 2565 มีประเด็นน่าสนใจนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลนาดี ในการ
บริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการ   
ร้อยละ 95.55 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลนาดี ว่าด้วยการบริหาร
องค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดี
ในหน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทน
อื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติที ่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าเทศบาลตำบล
นาดี ได้ 10 คะแนน 
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สำหรับแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.53 แสดง
ว่าเทศบาลตำบลนาดี  มีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการอย่างต่อเนื่อง 
และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคล้องกับกุสุมา ลมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่ดีและ
ประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความสำเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที ่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.84
เทศบาลตำบลนาดี มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลนาดี มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน และ    
ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.38 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ
เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการมีความ
เสมอภาคในการให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาได้ทุกด้านมีเจ้าหน้าที ่ให้
คำปรึกษาตอบข้อซักถามให้คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับแนวคิด
ของสมิต  สัชชุกร ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวัง   
ก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที ่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู ้ใ ช้ก็จะเกิดความ
ประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ำอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจาก
การบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับ
การบริการนั้นซึ่งจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.46     ซ่ึง
เป็นความสำเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบคำถามของการบริการในเทศบาลตำบลนาดี ที่
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลตำบลนาดี  ได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่ให้บริการจัดเป็น
สัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บริการทั้ง ภายในและ
ภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักสำหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับคู่มือ
แนะนำการให้บริการเป็นอย่างดีตามลำดับจึงทำให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 
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งานบริการ 5 งาน พบว่า  
1. งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( =4.77, S.D. = 0.43) 
2. งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 ( =4.78, S.D. = 0.45) 
3. งานบริการด้านเรายได้หรือภาษี   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 ( =4.78, S.D. = 0.45) 
4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( =4.76, S.D. = 0.48) 
5. งานบริการด้านการศึกษา     

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81 ( =4.79, S.D. = 0.48) 
 

ซึ่งมีระดับความพึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลตำบลนาดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  ยุทธศาสตร์ด้านการบริการจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
สิ่งแวดล้อม  

ยุทธศาสตร์ที่  2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเข้มแข็งของชุมชน และการ 
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ยุทธศาสตร์ที่  3 ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่  4 ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา  

ยุทธศาสตร์ที่  5 ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ  
ยุทธศาสตร์ที่  6 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมิน พบว่า  

1)  ผลงานในปีที่ผ่านมาของเทศบาลตำบลนาดี ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
1.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น มีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนชุมชน แผนพัฒนาพัฒนาท้องถิ่น และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
1.2 การเฝ้าระวังและป้องกันการระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 
1.3 การดูแลทุกข์สุขของประชาชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส เช่น ลงพื้นทีจ่่าย

เบี้ยยังชีพ แจกสิ่งของให้ประชาชน ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง  
1.4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุพาและบริการดี 

x

x

x

x
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1.5 การประสานงานก ับประชาชนที ่ด ีภายในช ุมชน/ หมู ่บ ้าน มีการแจ้งข ่าว 
ประชาสัมพันธ์ลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผ่านกำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
เสียงตามสาย 

1.6 กรส่งเสริมคุณภาพชีวิตเด็ก เช่น อาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ศูนย์พัฒนา    
เด็กเล็ก 

 
2) สิ่งที่เทศบาลตำบลนาดี ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 

2.1 จัดสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาการจัดการโครงสร้างพื ้นฐานไม่ทั ่วถึง 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  (ไฟฟ้า ประปา ถนน ท่อระบายน้ำ ฯลฯ) เช่น 
- การก่อสร้าง ซ่อมแซมเส้นทางการคมนาคมให้มีความสะดวก ปลอดภัยในการ

สัญจรไปมาของประชาชน 
- การปรับปรุง ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะให้สามารถใช้งานได้ปกติและให้มีใช้แบบ

ทั่วถึง 
- ปรังปรุงแก้ไขน้ำประปาที่ไหลไม่สะดวกและน้ำขุ่น ไม่สะอาด  
- จัดสรรงบประมาณในการจัดทำท่อระบายน้ำในซอยตามหมู่บ้าน 

2.2 การพัฒนาด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
- พัฒนาแหล่งกักเก็บน้ำเพ่ือให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค ตลอดปี ทั้งการพัฒนา

แหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร และแหล่งน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
- ก่อสร้างฝายน้ำล้น ขุดลอกหนอง คลอง บึง ลำห้วย  
- การบริหารจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

2.3 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ศาสนาและวัฒนธรรม 
- จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
- การสืบทอด ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีให้คงอยู่สืบไป 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- อยากให้เทศบาลประสานงานกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด สำหรับซ่อมแซม

ถนนเส้นหลักทางเข้าหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลนาดี เพราะเป็นหลุมเป็นบ่อทำ
ให้ประชาชนในพ้ืนที่สัญจรไปมาลำบาก และเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 

- อยากให้มีการจัดบริการน้ำดื่มฟรีเพราะประชาชมซื้อน้ำดื่มกินเอง 
- ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมข้ึนและทั่วถึง 
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- จัดหาพลังงานโซล่าเซลล์ใช้ในด้านน้ำประปาหมู่บ้านเพราะไฟฟ้าไม่เพียงพอใน
การทำงานของน้ำประปาในบางครั้ง 

- พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

- การจัดกิจกรรมโครงการฝึกอบรมให้ชาวบ้านเรียนจักสานตะกร้าและกระเป๋า 
ควรจัดอย่างต่อเนื่องและให้มีการจัดหาตลาด 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการร่วมโครงการคัดแยกขยะ 
 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

1. บทสรุป  
  รายงานการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินโครงการ
คัดแยกขยะ โดยมีประชาชนตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู เข้าร่วมโครงการ เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินโครงการคัดแยกขยะ และเพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการดำเนินโครงการคัดแยกขยะ โดยมีการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิธีการศึกษาวิจัยคือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary  research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการอบรม โดยผลการศึกษามีดังนี้ 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.12 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ข้อมูลความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.12  โดยทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการในประเด็นคำถาม 
ดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วม
โครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดย
ภาพรวมแล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.76 (S.D. 0.62) คิดเป็นร้อยละ 95.25 โดย
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  1.2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วม
โครงการท่านให้ความสำคัญของปัญหาขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วมโครงการท่านให้ความสำคัญ
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ของปัญหาขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.76 (S.D. 0.62) คิดเป็นร้อยละ 95.28 โดย
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วม
โครงการท่านมีการกำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม“หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการกำจัดขยะ
มูลฝอยอย่างถูกวิธีมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.75 (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อยละ 95.08 โดยผู้เข้าร่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.4 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วม
โครงการท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการขยะมูลฝอย มากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.74  (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อยละ 94.77 
โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.5  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้า
ร่วมโครงการท่านมีการคัดแยกขยะในบ้านของท่าน เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการคัดแยก
ขยะในบ้านของท่าน เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.73 (S.D. 0.61)  คิด
เป็นร้อยละ 94.56  โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.6 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “ท่านปลูกฝัง
ให้คนในครอบครัวของท่านตระหนักถึงประโยชน์ของการคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “ท่านปลูกฝังให้คนในครอบครัวของท่าน
ตระหนักถึงประโยชน์ของการคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.75 (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อย
ละ 95.10 โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.7  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม  “ภายใน
หมู่บ้านมีการกำหนดสถานที่คัดแยกขยะ และมีถังในการคัดแยกขยะอันตราย เพียงพอกับปริมาณ
ขยะมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “ภายในหมู่บ้านมีการกำหนดสถานที่   



 

 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
ประจำป ี 2565 

109 

คัดแยกขยะ และมีถังในการคัดแยกขยะอันตราย เพียงพอกับปริมาณขยะมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 
4.74 (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อยละ 94.79 โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.8  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “ท่านคิดว่า
ขยะมีปริมาณน้อยลงหลังเข้าร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “ท่านคิดว่าขยะมีปริมาณน้อยลงหลังเข้า
ร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.75 (S.D. 0.61)  คิดเป็นร้อยละ 94.48 โดยผู้เข้าร่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.9  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้า
ร่วมโครงการหมู่บ้านมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู ้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.75 (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อยละ 
95.02 โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.10 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “ท่านได้นำ
แนวคิดการคัดแยกขยะมาประยุกต์ใช้กับหมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “ท่านได้นำแนวคิดการคัดแยกขยะมา
ประยุกต์ใช้กับหมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.78 (S.D. 0.62) คิดเป็นร้อยละ 95.56 
โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.11  ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “ท่าน
สามารถนำขยะที่นำมาแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด” 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม  “ท่านสามารถนำขยะที่นำมาแปรรูป
กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ให้เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.77 (S.D. 0.61)  คิดเป็น
ร้อยละ 95.41 โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 

2.12 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “หลังเข้า
ร่วมโครงการท่านมีรายได้จากการคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด” 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีรายได้จาก
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การคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด” เท่ากับ 4.73  (S.D. 0.62)  คิดเป็นร้อยละ 94.67 โดยผู้เข้าร่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจ ในระดับ มากที่สุด 

2.13 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ในประเด็นคำถาม “ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการคัดแยกขยะ” 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม
แล้วผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อประเด็นคำถาม “ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ
ดำเนินโครงการคัดแยกขยะ” เท่ากับ 4.84 (S.D. 0.63)  คิดเป็นร้อยละ 96.55 โดยผู ้เข้าร่วม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ พบว่า โดยภาพรวม

แล้วผู ้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจโดยภาพรวม เท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.12 โดย
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 

2. อภิปรายผล 
 จากผลของการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายผลการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ ได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลจากการศึกษาทำให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ ว่ามีความพึง
พอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.12 ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ มีความพึงพอใจ ดังนี้ 
ลำดับที่ 1 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการฝึกอบรมการจัดการขยะ         

   มีความพึงพอใจร้อยละ 96.55 
ลำดับที่ 2 ท่านได้นำแนวคิดการคัดแยกขยะมาประยุกต์ใช้กับหมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด  

   มีความพึงพอใจร้อยละ 95.56 
ลำดับที่ 3 ท่านสามารถนำขยะที่นำมาแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ให้เกิดประโยชน์มากน้อย 

   เพียงใด มีความพึงพอใจร้อยละ 95.41 
ลำดับที่ 4  หลังเข้าร่วมโครงการท่านให้ความสำคัญของปัญหาขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด 

   มีความพึงพอใจร้อยละ 95.28 
ลำดับที่ 5  หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยมากน้อยเพียงใด 

   มีความพึงพอใจร้อยละ 95.24 
ลำดับที่ 6  ท่านปลูกฝังให้คนในครอบครัวของท่านตระหนักถึงประโยชน์ของการคัดแยกขยะมาก 

   น้อยเพียงใด มีความพึงพอใจร้อยละ 95.10 
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ลำดับที่ 7  หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการกำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีมากน้อยเพียงใด 
   มีความพึงพอใจร้อยละ 95.08 

ลำดับที่ 8  หลังเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมากน้อยเพียงใด 
    มีความพึงพอใจร้อยละ 95.00 
ลำดับที่ 9  ภายในหมู่บ้านมีการกำหนดสถานที่คัดแยกขยะ และมีถังในการคัดแยกขยะอันตราย  

   เพียงพอกับปริมาณขยะมากน้อยเพียงใด มีความพึงพอใจร้อยละ 94.79 
ลำดับที่ 10 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มากน้อยเพียงใด 
     มีความพึงพอใจร้อยละ 94.77 
ลำดับที่ 11 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีรายได้จากการคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด  
     มีความพึงพอใจร้อยละ 94.67 
ลำดับที่ 12 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการคัดแยกขยะในบ้านของท่านเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย 

    มากน้อย เพียงใด มีความพึงพอใจร้อยละ 94.56 
ลำดับที่ 13 ท่านคิดว่าขยะมีปริมาณน้อยลงหลังเข้าร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด  

    มีความพึงพอใจร้อยละ 94.48 
 

โครงการคัดแยกขยะ  มีความพึงพอใจ “ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาการดำเนินโครงการคัด
แยกขยะ” มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.55 รองลงมาซึ่งผู้เข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ มีความพึงพอใจ
ในประเด็นคำถาม “ท่านได้นำแนวคิดการบริหารจัดการขยะและวิธีการลดขยะที่ต้นทางมาประยุกต์ใช้
กับหมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด” ร้อยละ 95.56  และผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจใน
ประเด็นคำถาม “ท่านคิดว่าขยะมีปริมาณน้อยลงหลังเข้าร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด” น้อยที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 94.48 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภู (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้
จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นเมืองที่มีค่านิยมดังนี้ “หนองบัวลำภู เมืองน่าอยู่ น่าเที่ยว” ซึ่งเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
และยังมีผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ พงศ์ธร  ถาวรวงศ์ (2541 : 34) (อ้างถึงใน มาลัย โห้ประเสริฐ 
2557:8) ได้กล่าวถึงอย่างสอดคล้องกันว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งในเชิงประเมินค่า ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่าง
แยกกันไม่ออก โดยความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบความรู้สึกของทัศนคติ ซึ่งไม่จำเป็นต้องแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ จึงเป็น
กิจกรรมที่ดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการให้การสนับสนุนให้ประชาชนภายในตำบล 
เพ่ือให้แต่ละหมู่บ้านสามารถบริหารจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคัดแยกขยะเริ่มต้นจาก
ครัวเรือน เน้นหนักมาตรการทางสังคมให้สมาชิกในชุมชนร่วมมือกันลดขยะและคัดแยกขยะแทนการ
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พึ่งพาเทคโนโลยี และยังมีการให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์จากขยะ ซึ่งถือเป็น
โครงการที่ดี สามารถช่วยเหลือประชาชนในเขตตำบลนาดี ให้มีคุณภาพและความเป็นอยู่ที ่ดีขึ้น       
แต่ปัจจัยสำคัญที่สุด คือ ผู้นำชุมชนมีการติดตามและสนับสนุนการคัดแยกขยะอย่างจริงจัง และเปิด
โอกาสให้ชาวบ้านร่วมกันอภิปราย ระดมความเห็นกันว่าเราควรมีการจัดการอย่างไร จนได้เป็นข้อสรุป
ของการบริหารจัดการขยะอย่างมีศักยภาพ และสามารถเป็นต้นแบบในการบริหารจัดขยะให้กับตำบล
อ่ืน ๆ ต่อไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษา “ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะของตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู ครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
  จากการศึกษา “ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคัดแยกขยะ” ของตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างกับผู้เข้าร่วมโครงการที่
อาศัยอยู่ในตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ส่วนใหญ่แล้วประชาชนในพ้ืนที่
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากมีการบริหารจัดการขยะที่ประสิทธิภาพ 
ประชาชนในพื้นที่คัดแยกขยะมีรายได้จากการจำหน่ายขยะ เปลี่ยนขยะเป็นเงิน เป็นการทำกลยุทธ์ใน
การสร้างรายได้จากการใช้ปัญหาของขยะ เป็นการสร้างกองทุนชุมชน โดยไม่ต้องรอพึ่งงบประมาณ
จากรัฐ ตามหลักการพึ่งตนเอง อีกแนวทางหนึ่งของการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ส่งผลทำให้ขยะมูลฝอย
ภายในหมู่บ้านและชุมชนมีจำนวนน้อยลง ประชาชนจึงเกิดความพึงพอใจในโครงการฯ ในระดับมาก
ที่สุด  

 

  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  1. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนสร้างจิตสำนึกในการร่วมกันรักษา
สิ่งแวดล้อมและสร้างความสามัคคีในชุมชน เช่น การทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิล 
  2. ควรทำความร่วมมือหรือขยายพ้ืนที่ในการจัดทำโครงการฯ ให้ครอบคลุมทั้งอำเภอ 
เพื ่อให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและกองทุนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์จากขยะ ที ่ให้
ผลประโยชน์กับประชาชนได้มากข้ึนและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. เทศบาลตำบลนาดี ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสร้างจัดทำกรงคัดแยกขยะ 
และกรงคัดแยกขยะมีอันตราย เพื่อให้มีการจัดการอย่างถูกวิธี  ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชนในพื้นท่ี และคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
  4. เทศบาลตำบลนาดี ควรจัดโครงการต่อเนื่อง และมีการนำประชาชนไปศึกษาดูงาน
เพ่ือให้มีแนวทางดำเนินโครงการที่ยั่งยืนสืบไป 



 

 
 

การสำรวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลนาดี  อำเภอสวุรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวลำภู   
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  5. สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและประชาชนในพื้นที่ เพ่ือ
เสนอแนะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมตัดสินใจและร่วมมือการดำเนินการโครงการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข
ปัญหา ขยะมูลฝอย 
  6. 2 จัดให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ ประกวดและให้รางวัลองค์กรและบุคคลที่มี
จิตสำนึกและผลงานการ บริหารจัดการขยะมูลฝอยดีเด่น เช่น หน่วยงานระดับจังหวัด อำเภอ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมู่บ้านชุมชนสถาน 
 
ข้อจำกัดทางการวิจัย 

ในภาพรวม ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การวิจัยทุกข้ันตอน แต่ยังมีข้อจำกัดการ
วิจัยที่สำคัญ 2 ประการที่มีผลต่อระดับคะแนนความพึงพอใจ ซึ่งปรับแก้ไขได้ยากและถือเป็นข้อจำกัด
ในการสำรวจวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 

1. การสุ่มเลือกตัวอย่างไม่กระจายอย่างอิสระทั่วถึง เนื่องจากการกระจายประชากรในท้องที่
ไม่สม่ำเสมอ กลุ่มตัวอย่างท่ีสำรวจจึงไม่กระจายอย่างอิสระ (Random) เท่าท่ีควร 

2. ปัจจัยของวัฒนธรรมของท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะผู้ที ่ตอบแบบสอบถาม
มักจะมีแนวโน้มให้คะแนนพึงพอใจสูง หรือไม่ตอบแบบสอบถามในประเด็นนั้น ระดับคะแนนความพึง
พอใจจึงมีแนวโน้มสูง หรือผู้ตอบมักจะเลี่ยงโดยตอบไม่ตรงความรู้สึกด้วยเกรงว่าอาจมีผลเสียต่อตนเอง 
หรือมีความคิดเห็นในทางลบ แต่ห้ามผู้สำรวจข้อมูลทำการบันทึก ซึ่งผู้สำรวจข้อมูลก็ไม่สามารถบันทึก
ได้ เพราะต้องเคารพมารยาทการวิจัย 

 
 โดยสรุป เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู มีศักยภาพสูงในการ
บริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
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ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูลความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
 

 

 
  



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

        อบต./ทต. ท่ีให้บริการ.....เทศบาลตำบลนาดี อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู....วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล................................ 
 

คำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,            
3= ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                                          
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคอืข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 

ข้อที่ 1.1   : เพศ   1   ชาย   

2   หญิง   

ข้อที่ 1.2   : อายุ   1   ต่ำกว่า 18 ปี  
2  18-30 ปี         
3    31-50 ปี   
4    51-60 ปี     
5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา   1  ประถมศึกษา                
2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                            4  ปริญญาตรี                 
5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ         1   แม่บ้าน    
2  เกษตรกร    
3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
4  รับราชการ 

                                 5   รัฐวิสาหกิจ     
6  นักเรียน/นักศึกษา         
7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี 2565   

ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น โครงการความ
ร่วมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  



ส่วนที่ 2 :  การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปี 2565 (กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน)  
งานบริการที่ 1  งานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

 

ลำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามลำดับกอ่น-หลัง      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 



 

งานบริการที่ 2  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

ลำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามลำดับกอ่น-หลัง      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน

การให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 
 
 



งานบริการที่ 3   งานด้านรายได้หรือภาษี 

ลำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามลำดับกอ่น-หลัง      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที ่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม 

ในการให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 
 
 
 



งานบริการที่ 4   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ลำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามลำดับกอ่น-หลัง      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม

ในการให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 
 
 
 
 
 



 

งานบริการที่  5  งานด้านการศึกษา 

ลำ 
ดั
บ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ------- ----- ------- ------- ----------- 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
 1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
 1.4 มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

 1.6 มีการให้บริการตามลำดับกอ่น-หลัง      

2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
 2.2 มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นเสียงตามสาย/เอกสาร      
 2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.4 มีช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการหลายช่องทาง      
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก      
 2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      
3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------ ---- ------ ------ --------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนา้ที่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม

ในการให้บริการ 
     

 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
 3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ที่ เชน่ ไม่รบัสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมชิอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ------ ---- ------ ------ --------- 
 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ      
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 

สาธารณะ ที่นัง่คอยรับบริการ 
     

 4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      

 4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ      
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย      

 



  
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าเทศบาล มีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
1.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.5 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่เทศบาล ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.5 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.5 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามโครงการคัดแยกขยะ 
 

 
ลำดับ ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี 

มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอย

มากน้อยเพียงใด      
2 หลังเข้าร่วมโครงการท่านให้ความสำคัญของปญัหาขยะมูลฝอยมากน้อย

เพียงใด 
     

3 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการกำจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธีมากน้อย
เพียงใด 

     

4 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะมลูฝอย 
มากน้อยเพียงใด 

     

5 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีการคัดแยกขยะในบ้านของท่านเพื่อลด
ปริมาณขยะมูลฝอยมากน้อยเพยีงใด 

     

6 ท่านปลูกฝังให้คนในครอบครัวของท่านตระหนักถึงประโยชน์ของการคัด
แยกขยะมากน้อยเพียงใด      

7 ภายในหมู่บ้านมีการกำหนดสถานที่คัดแยกขยะ และมีถังในการคัดแยก
ขยะอันตราย เพียงพอกับปริมาณขยะมากน้อยเพียงใด      

8 ท่านคิดวา่ขยะมปีริมาณน้อยลงหลังเข้าร่วมโครงการมากน้อยเพียงใด      
9 หลังเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านมปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมาก

น้อยเพียงใด 
     

10 ท่านได้นำแนวคิดการคัดแยกขยะมาประยุกต์ใช้กับหมู่บา้นของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

     

11 ท่านสามารถนำขยะที่นำมาแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ให้เกิด
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

     

12 หลังเข้าร่วมโครงการท่านมีรายได้จากการคัดแยกขยะมากน้อยเพียงใด       
13 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการคัดแยกขยะ      

 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................... ...........................................................................................................  
.................................................................................... ................................................................ ....................................... 

............................................................................................................................. .............................................................. 

......................................................................................................................................................... .................................. 



1 
 

ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ 
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