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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่…………………………2566 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการส ารวจ 
จ านวน  10,872   คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม ร้อยละ  95.77  แยกเป็น 
 

(1) ด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  96.07 

(2) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.81 

(3) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.88 

(4) ด้านรายได้หรือภาษ ี
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.82 

(5) ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.41 

(6) ด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.65 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู วัตถุประสงค์เฉพาะ คือเพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 6 งาน (1) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
(2) ด้านการศึกษา (3) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (4) ด้านรายได้หรือภาษี (5) ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (6) ด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 
 ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ95.77( x =4.79,S.D.=0.40)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 6 งาน พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ96.07( x =4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.88( x =4.79,S.D.=0.34)ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้ อยละ95 .82 ( x =4.79,S.D.=0.47)ด้ านการศึ กษ ามี ค่ า เ ฉลี่ ย คว าม พึ งพอใจร้ อยละ 
95.81( x =4.79,S.D.=0.35)ด้านอ่ืนๆ (โครงการคัดแยกขยะ)มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.65 
( x =4.79,S.D.=0.47)และด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.41( x =4.77,S.D.=0.32)ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
เทศบาลต าบลนาดี มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี  สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนาดี ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป เทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.77 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  
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 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ 
เทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ที่
เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน 
นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบ
การให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกเทศมนตรีและคณะ
ผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินและขอขอบคุณ
คณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล ทุกท่าน ท า
ให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

  
 ส านักบริการวิชาการ 

                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
กันยายน  2566 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซ่ึงแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง“ความพึงพอใจ”ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ.2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและ
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี ้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2543ก าหนดกรอบแนวคิด 
เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจโดยยึดหลักการมีส่ วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่
เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3ด้านคือ1) อิสระในการก าหนดนโยบาย
และการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหาร
ส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหาร
ส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถของ
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องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่
จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ ากว่าเดิม  มี
คุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น  
รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินงาน และติดตาม
ตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการ
ถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุง
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  ได้แก่ 1)ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2)ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3)ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4)ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5)ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ6)ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณภาพการ ให้ บริ ก าร ซึ่ ง หมายถึ ง ความรั บผิ ดชอบทาง การ เมื อ ง ( Political  
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหล ายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น,2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอสุวรรณคหูา จังหวัดหนองบัวล าภู  ประจ าปี  2566 

3 

ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่  8 ของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546ที่ก าหนดให้ส่วนราชการ
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผล
การปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ,2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด5และหมวด7ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้
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กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่1ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนา
องค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546 ) 

เทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู เป็นหน่วยงานราชการใน
องค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2566 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบลนาดี  จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค  
จึงได้รับการประสานจากเทศบาลต าบลนาดี ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจ
การปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานบริการ 4 
งานด้าน ของเทศบาลต าบลนาดี ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลนาดี รวม 6 งาน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2. งานด้านการศึกษา 
3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
4. งานด้านรายได้หรือภาษี 
5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
6. งานด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนจังหวัดหนองบัวล าภู       
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของพนักงานเทศบาลต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ประเมินความพึงพอใจใน
ผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

(1) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(2) ด้านการศึกษา 
(3) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
(4) ด้านรายได้หรือภาษี 
(5) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(6) ด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 10,872  คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ทั้งหมด 400 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่
ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
จังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปี  2566 

2.  “ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลนาดี  
3.  “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ

เทศบาลต าบลนาดี  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 

การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลนาดี ที่ท า 
หน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และ
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่เช่น ห้องพัก ห้องน้ า  
ที่จอดรถ สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่
การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ ทต. ”  หมายถึง เทศบาลต าบล 
5.  “ เทศบาลต าบลนาดี ” หมายถึง เทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอสุวรรณคูหา  

จังหวัดหนองบัวล าภู 
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บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษา ได๎ค๎นคว๎าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด๎วยสาระส าคัญดังตํอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผํนดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา 
8. ขั้นตอนการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา 
9. ประโยชน์ของการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา 
10.    สภาพทั่วไปและข๎อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลนาดี 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไมํสามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปรํางได๎ แตํสามารถ
สังเกตได๎จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าชํวยกิริยา หมายถึง“ควร”เชํน พึงใจ หมายความวํา เหมาะ
ใจ พอใจ เป็นความรู๎สึกที่มีความสุข เมื่อได๎รับความส าเร็จตามความมุํงหมาย และความต๎องการ 
ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู๎สึกสํวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว๎าง ความพึง
พอใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973:384) กลําววําความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความ
พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตํองานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.1978:86) กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อยํางหนึ่งที่
ใช๎ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.1973:333) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู๎สึกที่มีความสุขเมื่อได๎รับผลส าเร็จตามความมุํงหมายของความต๎องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข๎างต๎นจะสังเกตได๎วํา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได๎ถ๎าบุคคลได๎รับการ
ตอบสนองเป็นอยํางดีไมํวําจะเป็นด๎านวัตถุหรือด๎านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่นําพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519:23) กลําววํา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ 
ซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง” 
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สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู๎สึกของผู๎เป็นประชากรที่มีตํอการ
บริหารจัดการของหนํวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
สํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือปัจจุบัน
เรียกวํา “แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช๎เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว๎โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชํวงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข๎อมูลที่ได๎จะถูกสํงไป
ยัง “หนํวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหนํวยรวบรวม 
วิเคราะห์ข๎อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน๎าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลํวงหน๎า” (Early Warning System) วําองค์กรท๎องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไมํ อยํางไร 
สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว๎เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอยํางไร เพ่ือ
ประโยชน์ตํอการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให๎บรรลุเป้าหมายในทุกชํวง
ของแผนตํอไปในอนาคต (กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท๎องถิ่น  ประกอบด๎วยองค์ประกอบสามสํวนหลัก คือ 
สํวนปัจจัยน าเข๎า (Input) สํวนของกระบวนการ (Process) และสํวนของผลลัพธ์ (Output)         
(กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข๎า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีเพ่ือเข๎าสูํระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได๎แกํ แผนยุทธศาสตร์ ผู๎ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชํวงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท๎องถิ่นซึ่งจะท าให๎ทราบวํา แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว๎ดีเพียงใด สามารถวัดผลได๎จริงหรือไมํเป็นไป
ตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข๎องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงาน สูํการบรรลุแผนที่ก าหนดไว๎ได๎ เน๎นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามชํวงสุดท๎ายหรืออาจเรียกวํา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได๎แสดงให๎เห็นวํา ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได๎ก าหนดไว๎หรือไมํ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หนํวยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข๎อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่น อันได๎แกํ ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ตํอผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการด าเนินงานในแตํละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผํนดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได๎อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระส าคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล๎องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได๎แถลงไว๎ตํอรัฐสภา เมื่อวันที่      
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4 มีนาคม พ.ศ.2548 ประกอบด๎วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมสํงเสริมการปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
5. การตํางประเทศและเศรษฐกิจระหวํางประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
7. การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได๎แกํ 1)การขจัดความยากจน 2)การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3)การปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 4)การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  
5)การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี และ 6)การสํงเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให๎สามารถขจัดความยากจนของประเทศให๎หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก๎ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแตํบุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร๎างกระบวนการชุมชนเข๎มแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชน์จากปัจจัยแวดล๎อม โดยชุมชนจะได๎รับการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน และได๎รับโอกาสในการ
เข๎าถึงแหลํงเงินทุนเพ่ือแก๎ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได๎แกํการยกระดับกองทุน
หมูํบ๎านเป็นธนาคารหมูํบ๎าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต๎องการ
พ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให๎ครบทุกหมูํบ๎านการพัฒนาองค์
ความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร๎าง
พ้ืนฐานด๎านการเกษตร เชํน โรงสีข๎าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต๎น  
ส าหรับระดับบุคคล มีเป้าประสงค์ให๎ประชาชนยากจนได๎รับโอกาสในการเข๎าสูํทุน ที่ท ากิน และได๎รับ
การพัฒนาความรู๎เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลักได๎แกํการจัดคาราวานแก๎จน
ที่ให๎บริการและค าแนะน าด๎านอาชีพ การขยายโอกาสเข๎าสูํทุนผํานระบบการแปลงสินค๎าของ
เกษตรกรอยํางตํอเนื่องและเป็นธรรม และการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ และการประยุกต์ใช๎
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให๎สอดคล๎องกับโครงสร๎างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสร๎างคนให๎มีความรู๎ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุํน มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดล๎อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด โดยการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต พัฒนาคนให๎มีความรู๎คูํคุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให๎เกิดประโยชน์ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร๎างสุขภาวะของประชาชนอยํางครบวงจร 
มีคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือลดรายจํายด๎านการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสร๎างความมั่นคง ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และท าให๎ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายยํอย  
ได๎รับความคุ๎มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร๎อมแกํสังคม เพ่ือให๎ผู๎สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณคํา 

2.5.3 การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
เพ่ือให๎การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให๎ก๎าวสูํเศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง สมดุลและเอ้ือตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคน องค์
ความรู๎  นวัตกรรมและโครงสร๎างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เชํน การปรับโครงสร๎างภาคการเกษตร  
การปรับโครงสร๎างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร๎างการทํองเที่ยว การบริการและการค๎า 
เป็นต๎น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต๎องการในการบริโภค         

เป็นจ านวนมากสํงผลให๎ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและความ
ยั่งยืนของประเทศ จึงจ าเป็นต๎องเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลระหวํางการใช๎ประโยชน์ กับการ
อนุรักษ์  และทดแทนอยํางเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให๎กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิต
และสร๎างรายได๎ให๎กับประชาชน  ควบคูํกับการคุ๎มครองและใช๎ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินและการใช๎ประโยชน์ให๎เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ บริหารจัดการน้ าอยําง
เป็นระบบเพ่ือป้องกันและแก๎ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าทํวม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุม
มลพิษจากขยะ น้ าเสีย ฝุ่นละออง ก๏าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดย
ด าเนินการภายใต๎การมีสํวนรํวมของเอกชน  ชุมชนท๎องถิ่นเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือ และเป็นพลังการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของประเทศสูํความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยํางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให๎ทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให๎ประชาชนได๎รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได๎อยํางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให๎มีประสิทธิภาพโปรํงใส ตรวจสอบ
ได๎ ปราศจากการทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสํงเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและ
สังคม เสริมสร๎างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐใน
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ทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุํงเน๎นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็น
ส าคัญ 

2.5.6 การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสํงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมและคุ๎มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรํวมกับ
ทุกภาคสํวนที่จะสํงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให๎ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสํงเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระตํางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สํงเสริมบทบาทผู๎น าชุมชน หรือปราชญ์ ท๎องถิ่น 
สํงเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร๎างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสํวนรํวมใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข๎างต๎น  ผู๎ประเมินได๎น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตํอผลผลิตหรื อการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ซึ่งประกอบด๎วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร และผลการด าเนินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด๎วย ความพึงพอใจตํอระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจตํอผู๎
ให๎บริการ นอกจากนี้ผู๎ประเมินยังมีการประเมินผลสะท๎อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพระบบบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนในโอกาสตํอไป 

2.6 ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น ที่ได๎ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนา เป็นการแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และจุดมุํงหมายที่จะด าเนินการพัฒนาในอนาคต โดยแผนดังกลําวสอดคล๎องกับแผนเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ และนโยบายในการพัฒนาท๎องถิ่น 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
 1) เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่นในการด าเนินงาน
และใช๎ทรัพยากรการบริหารงานของท๎องถิ่นอยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2) เพ่ือใช๎เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองตํอปัญหาความต๎องการของประชาชน  
ในภาพรวมและสอดคล๎องกับสภาพพ้ืนที่อยํางแท๎จริง 

3) เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาในระยะกลางและเป็นแนวทางในการจัดท า 
แผนพัฒนาสามปีและเป็นกรอบแนวทางในการคาดการณ์หรือมุํงไปสูํสภาพการณ์ที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น
ในอนาคต  

            4) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนพัฒนาท๎องถิ่นภายในจังหวัดระหวํางเทศบาลต าบล
กับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และสํวนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง 



13 
 

 5) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณภาพ สาธารณูปโภค และการ
บริหารการจัดการที่ดี 

6) เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงระหวํางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
นโยบายรัฐบาลแผนพัฒนาจังหวัด และนโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่น 

2.8 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วําด๎วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น พ.ศ.2548 ได๎ก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดท า แก๎ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งสรุปได๎ดังนี้   

 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ประชุมชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร๎อมในการจัดท าแผน แจ๎งผู๎เกี่ยวข๎องทราบเพ่ือด าเนินการ

คณะกรรมการพัฒนาท๎องถิ่น จัดประชุมประชาคมท๎องถิ่น สํวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข๎อง 
เพ่ือแจ๎งแนวทางการพัฒนาท๎องถิ่น  รับทราบปัญหา ความต๎องการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็น
ที่เกี่ยวข๎องตลอดจนความชํวยเหลือทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือ
น ามาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยน าข๎อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจาก
หนํวยงานตํางๆและข๎อมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาของแตํละประเภท
ได๎อยํางสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนการจัดท าแผน 
          ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุํงหมายเพ่ือ

การพัฒนา ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาวําควรปรับปรุง แก๎ไขหรือคงไว๎ในประเด็นใดเพ่ือ
จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

          ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา  
1.) การเก็บรวบรวมข๎อมูล  

      ข๎อมูลที่ ควรจั ด เก็บควร เป็ นข๎อมู ลที่ มี ความครอบคลุ มและทันสมั ย 
ประกอบด๎วย ข๎อมูลประชากร อาชีพ รายได๎ สุขภาพ การศึกษา ทรัพยากร การคมนาคมขนสํง การ
พาณิชย์ การลงทุน อุตสาหกรรม และข๎อมูลงบประมาณ เป็นต๎น  

2.) การรวบรวมปัญหาส าคัญของท๎องถิ่น  
      เพ่ือจะนามาใช๎ในการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือแก๎ไขปัญหา และจะต๎องน าแผน

ชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
         ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น  
 ในขั้นตอนนี้ ประกอบด๎วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ  

1.) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การพัฒนาท๎องถิ่น 
      ซึ่งเป็นถ๎อยแถลงที่ระบุถึงสภาพการณ์ในอุดมคติอันเป็น “จุดหมาย” ที่องค์กร

ปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องการให๎เกิดข้ึนในอนาคตข๎างหน๎า  
2.) การก าหนดภารกิจหลัก หรือพันธกิจ (Mission) ในการพัฒนาท๎องถิ่น  
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      เป็นการก าหนดสิ่งที่ท๎องถิ่นจะต๎องท า โดยจะเกิดขึ้นหลังจากที่ทราบวําท๎องถิ่น
ต๎องการอะไร และเป็นอะไรในอนาคต ดังนั้น พันธกิจ จึงเป็นถ๎อยแถลงที่แสดงถึงลักษณะหรือ
ขอบขํายในการด าเนินงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่เกี่ยวกับลักษณะการบริหารและการ
จัดการบริหารสาธารณะ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับองค์กรหรือภาพลักษณ์ที่ต๎องการน าเสนอ  

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  
 เป็นการก าหนดขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่ควรคําแกํการด าเนินงานทั้งใน

ด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อม และขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่จะกํอให๎เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาท้องถิ่น  
 เป็นการก าหนดผลส าเร็จที่ต๎องการ โดยด าเนินการหลังจากที่ทราบภารกิจหลักที่

ท๎องถิ่นจะต๎องท าแล๎ว ซึ่งวัตถุประสงค์จ าแนกได๎เป็น 2 สํวน คือ วัตถุประสงค์โดยรวมของท๎องถิ่น 
และวัตถุประสงค์เฉพาะสํวนหรือเฉพาะเรื่อง 

 ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
 ขั้นตอนนี้ จะสามารถจัดท า ได๎ เมื่ อได๎มีการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจหลัก 

วัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยอาศัยพ้ืนฐานการวิเคราะห์  SWOT ดังนั้น ขั้นตอนนี้จึง
เป็นการแสดงแนวคิดหรือวิธีการที่ท๎องถิ่นจะไปถึงจุดหมายที่ต๎องการได๎อยํางไร 

 ขั้นตอนที่ 8 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น  
 เป็นการก าหนดปริมาณหรือสิ่งที่ต๎องการให๎บรรลุในแตํละแนวทางการพัฒนา โดยมี

เงื่อนไขเรื่องเวลาที่ต๎องการท า ปริมาณที่ต๎องการ คุณภาพ สถานที่ ความเป็นไปได๎ ซึ่งจะสามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จเพื่อใช๎ในกระบวนการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนได๎ 

 ขั้นตอนที่ 9 การอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น น าผลที่ได๎จากขั้นตอนที่ 1-8 มา
จัดท ารํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเสนอตํอคณะกรรมการพัฒนาท๎องถิ่นเพ่ือพิจารณาและปรับปรุง
กํอนน าเสนอตํอผู๎บริหารท๎องถิ่นเพ่ืออนุมัติรํางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและประกาศใช๎แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

2.9  ประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
               เพ่ือที่เทศบาลต าบลนาดี จะได๎มีกรอบในการก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา ใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาห๎าปี ให๎มุํงสูํสถานการณ์อันพึงประสงค์ได๎ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมที่เกิดขึ้น โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดให๎
บังเกิดผลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สํงผลให๎เทศบาลต าบลนาดี มีความเจริญก๎าวหน๎าดังตํอไปนี้ 

 1) ท๎องถิ่นมีจุดมุํงหมายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
  2) ท๎องถิ่นสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรที่มีอยูํได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
  3)   ผู๎บริหารบริหารจัดการได๎อยํางเหมาะสม  และสอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชนอยําง 
มีประสิทธิภาพ 
  4) แนวทางพัฒนาเป็นการประสานความรํวมมือระหวํางองค์กรตํางๆ ทั้งภาครัฐ 
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และเอกชน  และมีชุมชนมีสํวนรํวมในการก าหนดแนวทางการพัฒนา   
  5) สามารถก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาได๎ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของเทศบาลต าบลนาดี เป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ภายใต๎
การมีสํวนรํวมของประชาคม เพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาที่ท าให๎การด ารงชีวิตของประชาชนมี
ความสุข  มีความเป็นอยูํที่ดีขึ้น แตํสิ่งเหลํานี้จะบรรลุตามเป้าหมายได๎ต๎องอาศัยความรํวมมือรํวมใจ
จากทุกๆ ฝ่าย ในการที่จะน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอยํางมีระบบ 
 
2.10   สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลนาดี 
1. ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
ต าบลนาดีเดิมขึ้นการปกครองกับต าบลเกํากลอย อ าเภอนากลาง ตํอมาแยกออกมาตั้งเป็น 

ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา ประกอบกับรัฐบาลในสมัยนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจการ 
ปกครองลงสูํประชาชนให๎มากขึ้น จึงพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับ “สภาต าบล” ที่มีอยูํเดิม
เสีย ใหมํ  มีการประกาศใช๎พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ.2537 

โดยให๎มี การยกฐานะสภาต าบลที่มีรายได๎ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเป็นองค์การปกครองสํวน
ท๎องถิ่นรูปแบบใหมํ เรียกวําองค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งตํอมาได๎จัดตั้งเป็น “องค์การบริหารสํวน
ต าบลนาดี” ตาม ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งได๎ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา หน๎าที่ 5 เลํม 113 ตอนที่ 9 ง ลงวันที่ 30 มกราคม 2539 ในล าดับที่ (1977) 

เดิมตั้งอยูํข๎างสถานีอนามัยบ๎านคํายสวําง ต าบลนาดี ตํอมาเมื่อปี พ.ศ.2546 ได๎ย๎ายที่ท าการ
มาอยูํที่ปัจจุบัน และได๎ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลนาดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2551 เป็นต าบลที่
ตั้งอยูํในเขตการปกครองของอ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู  

เทศบาลต าบลนาดี อยูํหํางจากที่วําการอ าเภอสุวรรณคูหา ระยะทาง 11 กิโลเมตร และ 
หํางจากศาลากลางจังหวัดหนองบัวล าภู ระยะทาง 55 กิโลเมตร ตั้งอยูํพิกัดระหวํางเส๎นรุ๎งที่ ที่ 17  ֯  
24’ 16“ ถึง 13  ֯  31’ 16” เหนือ  และเส๎นแวงที่ 102  ֯  10’34”  ถึง  102  ֯  18’ 41” ตะวันออก 
โดยมีอาณาเขตติดตํอกับดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตํอกับ เขตต าบลกุดผึ้ง อ าเภอสุวรรณคูหา 
(ท่ีพิกัด 17º 31' 16.18" เหนือ 102º 16' 43.71" ตะวันออก)  
ทิศตะวันออก  ติดตํอกับ เขตเทศบาลต าบลนาดําน อ าเภอสุวรรณคูหา 
(ท่ีพิกัด 17º 28' 38.86" เหนือ 102º 18' 41.33" ตะวันออก) 
ทิศใต๎  ติดตํอกับ เขตต าบลดงสวรรค์ อ าเภอนากลาง 
(ท่ีพิกัด 17º 25' 15.83" เหนือ 102º 16' 09.16" ตะวันออก)  
ทิศตะวันตก ติดตํอกับ  เขตต าบลบ๎านโคก  อ าเภอสุวรรณคูหา 
(ท่ีพิกัด 17º 30' 14.17" เหนือ 102º 10' 34.46" ตะวันออก) 

เนื้อท่ี เทศบาลต าบลนาดี มีเนื้อท่ีประมาณ 74.5 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 46,562.5 ไรํ 
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จ านวนหมูํบ๎าน  จ านวนหมูํบ๎านในเขตเทศบาลต าบลนาดี มีทั้งหมดจ านวน 13 หมูํบ๎าน 
ได๎แกํ หมูํที่ 1 บ๎านนาดี, หมูํที่ 2 บ๎านโนนงาม, หมูํที่ 3 บ๎านเซิน, หมูํที่ 4 บ๎านโนนส าราญ, หมูํที่ 5 
บ๎านวิจิตรพัฒนา, หมูํที่  ู6 บ๎านคํายสวําง, หมูํที่ 7 บ๎านราษฎร์เกษมศรี, หมูํที่ 8 บ๎านคํายสวํางพัฒนา
, หมูํที่ 9 บ๎านเซินน๎อย, หมูํที่ 10 บ๎านวิจิตรพัฒนาสอง, หมูํที่ 11 บ๎านนาดีสอง, หมูํที่ 12 บ๎านศรี
ส าราญ หมูํ 13 บ๎านแสงอรุณ 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สลับกับที่ลุํมและเนินเขาขนาดเล็ก ลักษณะพ้ืนที่ 

ลาดเอียงจากทางด๎านทิศใต๎ไปทางด๎านทิศเหนือมีแมํน้ า ล าคลองสายเล็ก ๆ จ านวน 7 สายไหลผําน 
พ้ืนที่จากเขตอ าเภอนากลาง ไปทางอ าเภอสุวรรณคูหา มีพ้ืนที่ป่าไม๎ชุมชนตามพ้ืนที่เนินเขารวม 
ประมาณ 2,197 ไรํ เป็นพ้ืนที่การเกษตรประมาณ 26,984 ไรํ และเป็นพ้ืนที่แหลํงน้ า ที่สาธารณะ 
ประโยชน์อื่น ๆ และพ้ืนที่อาศัยของประชาชน  ประมาณ  17,38.5  ไรํ 

 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะอากาศในต าบลนาดี แบํงออกเป็น 3 ฤดู เชํนเดียวกับอ าเภอและจังหวัดอ่ืน ๆ ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได๎แกํ ฤดูร๎อน ฤดูฝน ฤดูหนาว สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปขึ้นอยูํกับ มรสุม
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ที่พัดผํานประจ าปี จัดอยูํในประเภทภูมิอากาศแบบพ้ืนเมืองร๎อนเฉพาะฤดู กลําวคือ  จะมีฝนตก 
เฉพาะในฤดูฝน สลับกับชํวงแห๎งแล๎งในฤดูหนาวและฤดูร๎อน 

1.4 ลักษณะของดิน 
ลักษณะและสมบัติดินสํวนมากในพ้ืนที่ต าบลนาดี คือ ชุดดินแกํงคอย Series Kak กลุํมชุด

ดิน ที่ 48 การจ าแนกดิน(USDA) Loamy-skeletal,mixed, active,isohyperthermic Ultic 
Haplustalfs โดย มีรายละเอียด สภาพพ้ืนที่:คํอนข๎างราบเรียบถึงเนินเขา มีความลาดชัน 1-35 % 
ภูมิสัณฐาน : ลานตะพัก เชิงเขา เนินเขา หรือบริเวณพ้ืนที่เหลือค๎างจากการกัดกรํอน วัตถุต๎นก าเนิด 
ดิน:การผุพังสลายตัวอยูํกับที่ และ/หรือ เคลื่อนย๎ายมาเป็นระยะทางไมํไกลนักของหินอัคนีพวกหิน
แอน ดีไซต์ ไรโอไลท์ หรือทัฟฟ์ การระบายน้ า : ดี การซึมผํานได๎ของน้ า : ปานกลางถึงดี การไหลบํา
ของ น้ าบนผิวดิน : ปานกลาง ลักษณะสมบัติของดิน : เป็นดินตื้นถึงชั้นเศษหินหนาแนํนของพวกหิน
อัคนี ดินบนเป็นดินรํวนหรือดินรํวนเหนียวปนทรายแป้งปนเศษหินเล็กน๎อย สีน้ าตาลถึงน้ าตาลเข๎ม
หรือ น้ าตาลปนเทาปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถึงเป็นกลาง (pH 6.0-7.0) ดินลํางเป็นดินรํวน
เหนียวหรือ ดินรํวนเหนียวปนทรายแป้งปนเศษหินมาก สีน้ าตาล น้ าตาลอํอน ปฏิกิริยาดินเป็นกรด
จัดถึงเป็นกรด เล็กน๎อย (pH 5.5-6.5) และพบชั้นวัตถุต๎นก าเนิดดินของหินอัคนีพวกแอนดีไซต์ ไร
โอไลท์ทัฟฟ์ ภายใน ความลึก 100 ชม. ข๎อจ ากัด : เป็นดินตื้น พ้ืนที่ที่มีความลาดชัน หน๎าดินเกิดชะ
ล๎างพังทลายได๎งําย ข๎อเสนอแนะ : บริเวณท่ีมีความลาดชันไมํมากและดินไมํตื้นมาก อาจใช๎ปลูกพืชไรํ
ได๎ แตํต๎องรบกวนดิน น๎อยที่สุดพร๎อมทั้งจัดท าระบบอนุรักษ์ดินและน้ าที่เหมาะสม เพ่ิมความอุดม
สมบูรณ์แกํดินและเพ่ิม ผลผลิตพืชโดยใช๎ปุ๋ยอินทรีย์รํวมกับปุ๋ยเคมี พ้ืนที่ลาดชันสูงควรคงสภาพเป็น
ตามธรรมชาติหรือมีการ ฟ้ืนฟูสภาพป่า 

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า 
แหลํงน้ าธรรมชาติ  

1) ล าน้ า  ล าห๎วย  7  สาย   
2) บึง หนองและอ่ืน ๆ  3  แหํง 

แหลํงน้ าที่สร๎างขึ้น  
1) ฝาย 9 แหํง  
2) บํอโยก 55 แหํง  
3) อํางเก็บน้ า 1 แหํง 
4) สระน้ าสาธารณะขนาดใหญํ 14 แหํง 
5) สระน้ าสาธารณะขนาดเล็ก 13 แหํง 

1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
ทรัพยากรธรมชาติในพ้ืนที่ (ป่าชุมชนที่มีอยูํในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนาดี) มีเนื้อที่

โดยประมาณ  2,196 – 3 - 36  ไรํ เป็นป่าเต็งสลับกับป่าเบญจพรรณ ลักษณะเป็นป่าโปรํงมีต๎นไม๎
ขนาดเล็ก และขนาดกลางไม๎เดํนอันเป็นไม๎ดัชนีประกอบด๎วยไม๎ในวงศ์ยาง ฤดูแล๎งจะผลัดใบ ป่าเต็ง
รัง มีถิ่นกระจายโดยกว๎าง ๆ ซ๎อนทับกันอยูํกับป่าเบญจพรรณ 
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2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
เทศบาลต าบลนาดี แบํงเป็น 2 เขตการเลือกตั้ง มีสมาชิกสภาที่มาจากการเลือกตั้งเขตละ 6 

คนรวมจ านวนทั้งสิ้น 12 คน และมีนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งจ านวน 1 คน ซึ่งการ
เลือกตั้ง นายกเทศมนตรีนั้นใช๎เขตการเลือกตั้งเพียง 1 เขต คือ พ้ืนที่ต าบลนาดีทั้ง 13 หมูํบ๎าน 
อ๎างอิงข๎อมูล จากการเลือกตั้งครั้งลําสุดในวันที่ 28 มีนาคม 2564 ที่ผํานมา 

2.1 เขตการปกครอง ประกอบด๎วยจ านวนหมูํบ๎าน  จ านวนหมูํบ๎านในเขตเทศบาลต าบลนา
ดี มีทั้งหมดจ านวน 13 หมูํบ๎าน 

2.2 การเลือกตั้ง 
เขตเลือกตั้ง มีจ านวน 2 เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
เขตเลือกตั้งที่ 1 จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาดี ที่จะมีการเลือกตั้ง 6 คน พ้ืนที่ที่อยูํ

ในเขตเลือกตั้ง ได๎แกํ 
(1) บ๎านนาดี  หมูํที่ 1 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(2) บ๎านวิจิตรพัฒนา หมูํที่ 5 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(3) บ๎านคํายสวําง หมูํที ่6 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(4) บ๎านคํายสวํางพัฒนา  หมูํที่ 8 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(5) บ๎านวิจิตรพัฒนาสอง  หมูํที่ 10 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(6) บ๎านนาดีสอง  หมูํที่ 11 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 

เขตเลือกตั้งที่ 2 จ านวนสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาดี ที่จะมีการเลือกตั้ง 6 คน พ้ืนที่ที่อยูํ
ในเขตเลือกตั้ง ได๎แกํ 

(1) บ๎านโนนงาม  หมูํที่ 2 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(2) บ๎านเซิน  หมูํที่ 3 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(3) บ๎านโนนส าราญ หมูํที่ 4 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(4) บ๎านราษฎร์เกษมศรี  หมูํที่ 7 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(5) บ๎านเซินน๎อย  หมูํที่ 9 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(6) บ๎านศรีส าราญ หมูํที่ 12 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
(7) บ๎านแสงอรุณ  หมูํที่ 13 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 

ลักษณะทางการเมืองการบริหาร 
ฝ่ายบริหารเทศบาลต าบลนาดี ประกอบด๎วย 
(1) นายฤาชัย   สาจันทร์  นายกเทศมนตรี 
(2) นายบุญเวิน   จ าวิเศษ  รองนายกเทศมนตรี 
(3) นายสมพร   ทุมวรรณ รองนายกเทศมนตรี 
(4) นายอุดม   ศิริทองสุข ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
(5) นายกิตติพิพัฒน์  สิมมา  เลขานุการนายกเทศมนตรี 
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ฝ่ายนิติบัญญัติเทศบาลต าบลนาดี แบํงเป็น 2 เขต เขตละ 6 คน รวม 12 คน ประกอบด๎วย 
(1) นายศานติสุข  แขนาง  ประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล  
เขตท่ี 1 
(2) นายอ านาจ   สุวรรณสนธิ ์ รองประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล  
เขตท่ี 2 
(3) นางล าดวน   อินทอง  เลขานุการสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล   
เขตท่ี 1 
(4) นางรจนา   สิงห์โต  สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1 
(5) นางบัวรัก   กุลเสนา  สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1 
(6) นายวิชัย  แดงนา  สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1 
(7) นายศุภชัย   แก๎วเสนํหา สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 1 
(8) นายสิทธิชัย   พรรคพิง  สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
(9) นายดวงจันทร์  แสนสวาท สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
(10) นายวิรัตน์   สอนประเทศ สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
(11) นางฉวีวรรณ  มะโรงมืด สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 
(12) นายเดชชัยยา  ประกอบแสง สมาชิกสภาเทศบาล เขตที่ 2 

3. ประชากร 
3.1 ข้อมูลจ านวนประชากร ต าบลนาดี มีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 3,026 ครัวเรือน มี 

ประชากรทั้งสิ้น 10,872 คน 
ตารางข๎อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากรต าบลนาดี ปี พ.ศ.2560-2565 

รายการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ประชากรชาย (คน) 5,419 5,419 5,425 5,432 5,437 5,412 
ประชากรหญิง (คน) 5,388 5,389 5,412 5,442 5,454 5,460 
รวมประชากร (คน) 10,807 10,808 10,837 10,874 10,891 10,872 
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ตารางประชากรในเขตเทศบาลต าบลนาดี ณ กันยายน 2565 แยกตามหมูํบ๎าน 
 
 
หมู่ที่ 
 

 
 
ชื่อหมู่บ้าน 

จ านวนประชากร รวมทั้งหมด 
( คน ) 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

 

1 นาดี 447 405 852 
2 โนนงาม 523 550      1,073 
3 เซิน 540 521      1,061 
4 โนนส าราญ 448 453 901 
5 วิจิตรพัฒนา 414 451 865 
6 คํายสวําง 475 557      1,032 
7 ราษฎร์เกษมศรี 393 386 779 
8 คํายสวํางพัฒนา 521 569      1,090 
9 เซินน๎อย 196 164 360 
10 วิจิตรพัฒนาสอง 371 380 751 
11 นาดีสอง 353 289 642 
12 ศรีส าราญ 333 352 685 
13 แสงอรุณ 398 383 781 

รวม 13 หมู่บ้าน 5,412 5,460     10,872 
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4. สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา 

- โรงเรียนประถมศึกษา 1 แหํง  
1. โรงเรียนบ๎านโนนงาม 

- โรงเรียนมัธยมศึกษา 4 แหํง (โรงเรียนขยายโอกาส) 
1. โรงเรียนบ๎านนาดีคํายสวํางวิทยา 
2. โรงเรียนบ๎านวิจิตรพัฒนา 
3. โรงเรียนบ๎านโนนส าราญ 
4. โรงเรียนบ๎านเซินราษฎร์เกษมศรี 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5 แหํง 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านโนนงาม 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านโนนส าราญ 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านวิจิตรพัฒนา 
4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านคํายสวําง 
5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนเซินราษฎร์เกษมศรีวัดโพธิ์ทอง 

- ที่อํานหนังสือพิมพ์ประจ าหมูํบ๎าน 13 แหํง 
- ศูนย์เรียนรู๎ชุมชน 1 แหํง 

4.2 สาธารณสุข 
- โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพประจ าต าบล/ หมูํบ๎าน 3 แหํง 

1) โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลคํายสวําง 
2) โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านเซิน 
3) โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลวิจิตรพัฒนา 

4.3 อาชญากรรมในพื้นที่ต าบลนาดี 
จากสถิติการเกิดคดีในเขตพ้ืนที่ต าบลนาดี ซึ่งพอสรุปจ าแนก ประเภทการเกิดอาชญากรรม

ได๎ ดังนี้  
1) ความผิดเกี่ยวกับการพนัน  
2) ความผิดเกี่ยวกับการเสพยาเสพติดและการซื้อขายยาเสพติด  
3) ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์  
4) ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดตํอชีวิต และรํางกาย 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
5.1 การคมนาคม 

-  ถนนลาดยางเชื่อมระหวํางหมูํบ๎าน 17 สาย 
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- ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กภายในหมูํบ๎าน 90% ของพ้ืนทั้งหมด 
- ถนนลูกรังเชื่อมระหวํางหมูํบ๎านต าบล 8 สาย 

5.2  การไฟฟ้า (แสดงถึงจ านวนหมูํบ๎านที่ไฟฟ้าเข๎าถึงและจ านวนประชากรที่ใช๎ไฟฟ้า) 
- อัตราหมูํบ๎านที่ไฟฟ้าเข๎าถึง 100% 
- อัตราจ านวนประชากรที่ใช๎ไฟฟ้า 99% 

5.3 การประปา 
ข๎อมูลประปาหมูํบ๎าน ทั้งหมด 13 หมูํบ๎าน 
- หมูํที่ 1 ประปา จ านวน 4 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 178 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 2 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 288 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 3 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 275 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 4 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 72 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 5 ประปา จ านวน 3 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 289 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 6 ประปา จ านวน 4 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 276 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 7 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 218 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 8 ประปา จ านวน 3 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 170 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 9 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 90 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 10 ประปา จ านวน 1 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 185 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 11 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 151 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 12 ประปา จ านวน 2 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 126 ครัวเรือน 
- หมูํที่ 13 ประปา จ านวน 3 แหํง ผู๎ใช๎น้ า 195 ครัวเรือน 

5.4 โทรศัพท์ 
- โทรศัพท์สาธารณะ  -  แหํง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัญญาณใช๎ได๎ครบทั้ง 13 หมูํบ๎าน 

5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
- การไปรษณีย์จุดยํอย 1 แหํง (บ๎านคํายสวํางพัฒนา) 
-  สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 1 แหํง (ศูนย์วิทยุสื่อสาร) 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
   6.1 การเกษตร อาชีพประชากรสํวนใหญํประกอบอาชีพด๎านการเกษตรกรรม  คือ  ท านา 
ท าไรํ เลี้ยงสัตว์ หัตถกรรม  และรับจ๎าง โดยข๎อมูลการปลูกพืชในพ้ืนที่ต าบลนาดี ดังนี้ ข๎าว , 
ยางพารา ,  มันส าปะหลัง , อ๎อย , ปาล์มน้ ามัน , ทุเรียน และพืชอ่ืน ๆ 

6.2 การประมง การประมงประชากรต าบลนาดียังไมํมีการท าประมงเป็นอาชีพ เพียงแตํมี 
การเลี้ยงปลาไว๎บริโภคเทํานั้น 
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6.3 การปศุสัตว์ การเลี้ยงสัตว์นับวํา เป็นอาชีพที่ดีอยํางหนึ่งของเกษตรกร สามารถเลี้ยง
เป็นจ านวนมาก เพ่ือใช๎เป็นอาชีพหลัก หรือเลี้ยงจ านวนไมํมาก เพ่ือเป็นอาชีพเสริมก็ได๎ สัตว์
เศรษฐกิจที่ มนุษย์น ามาเลี้ยง เพ่ือผลประโยชน์อยํางใดอยํางหนึ่ง หรือหลายอยําง เชํน เพ่ือใช๎งาน 
และเป็นอาหาร เป็นต๎น สัตว์เศรษฐกิจมีทั้งสัตว์สี่เท๎า เชํน โค กระบือ ม๎า แพะ แกะ สุกร และสัตว์
ปีก เชํน เป็ด ไกํ หําน ไกํงวง เป็นต๎น 

6.4 การบริการ (มวลชนจัดตั้ง) 
1) ต ารวจอาสา 1 รุํน จ านวน 24 คน 
2) อพปร. จ านวน 3  รุํน  จ านวน 245  คน 
3) สมาชิก อปพร. จ านวน 276 คน 

6.5 การท่องเที่ยว 
1) วัดถ้ าผาด๎วง   
2) วัดพระธาตุเวฬุวัน 

   6.6 อุตสาหกรรม  (หนํวยธุรกิจในเทศบาลต าบลนาดี) 
–   ร๎านค๎า                                                          84   แหํง 
–   สถานีจ าหนํายน้ ามันเชื้อเพลิง  (ปั้มหัวจําย)                   4   แหํง 
–   สถานีจ าหนํายน้ ามันเชื้อเพลิง  (หยอดเหรียญ)               4   แหํง 
–   สถานีจ าหนํายน้ ามันเชื้อเพลิง  (แบบหลอด)                  6   แหํง 
–   โรงสีข๎าว                                                          20   แหํง 
–   ร๎านวัสดุกํอสร๎าง                                                 20   แหํง 
–   โรงน้ าแข็ง                                                          2   แหํง 
–   ร๎านซํอมรถ                                                         6  แหํง 
–   ร๎านเย็บผ๎า                                                         3   แหํง 
–   ร๎านเสริมสวย                                                      4   แหํง 
–   ร๎านรับซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร                             2  แหํง 
–   ร๎านจ าหนํายวัสดุอุปกรณ์และเคมีการเกษตร                  5  แหํง 
–   กลุํมผลิตภัณฑ์ตําง ๆ (OTOP)                                   5  แหํง 
–   ร๎านถํายรูป                                                         2  ร๎าน 
–   ร๎านบริการอินเตอร์เน็ต/เครื่องเลํนเกมส์                     12  แหํง 
–   โต๏ะสนุกเกอร์                                                      2  แหํง 

          6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
จ านวนกลุํมทุกประเภท   29   กลุํม  แยกประเภทกลุํม 
–   กลุํมอาชีพ  14  กลุํม  เชํน กลุํมทอผ๎ามัดย๎อม  กลุํมทอผ๎า กลุํมข๎างฮางงอก  
กลุํมทอ    
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     เสื่อกก กลุํมผลิตพันธ์ข๎าว  กลุํมแปรรูปตัดเย็บ   เสื้อผ๎า  กลุํมผลิตภัณฑ์ใยบวบ 
–   กลุํมออมทรัพย์  5  กลุํม เชํน กลุํมสวัสดิการชุมชนกองทุนวันละบาท 
–   กลุํมอ่ืน ๆ  10  กลุํม 

6.8 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด๎านการเกษตรและแหลํงน้ า) 
6.8.1ข๎อมูลด๎านแหลํงน้ าการเกษตร  

แหลํงน้ าธรรมชาติ 
- ล าน้ า ล าห๎วย 7 สาย 
-  บึง หนองและอ่ืน ๆ  3  แหํง 

แหลํงน้ าที่สร๎างขึ้น 
- ฝาย 9 แหํง 
- บํอโยก 55 แหํง 
- อํางเก็บน้ า 1 แหํง 
- สระน้ าสาธารณะขนาดใหญํ 14 แหํง 
- สระน้ าสาธารณะขนาดเล็ก 13 แหํง 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
7.1 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

- วัด  12 แหํง 
- ส านักสงฆ์  5 แหํง 

7.2 วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมที่ส าคัญ 
- งานบุญมหาชาติประจ าปี  ประมาณเดือน กุมภาพันธ์-เมษายน 
- งานประเพณีสงกรานต์   ประมาณเดือน เมษายน 
- งานบุญเบิกบ๎าน   ประมาณเดือน พฤษภาคม 
- งานประเพณีสรงน้ าปู่ใหญํวัดพระธาตุเวฬุวัน ประมาณเดือน พฤษภาคม 
- งานบุญบั้งไฟประจ าปี(บุญเดือน6) ประมาณเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 
- งานประเพณีแหํเทียนเข๎าพรรษา  ประมาณเดือน กรกฎาคม 
- งานบุญข๎าวสาก(15ค่ าเดือน10)  ประมาณเดือน กันยายน 
- งานประเพณีออกพรรษา  ประมาณเดือน ตุลาคม 
- งานประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน พฤศจิกายน 

7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
ภาษาถิ่นอีสานของประเทศไทยมีลักษณะใกล๎เคียงกับภาษาที่พูดที่ใช๎กันในประเทศลาว แตํ 

ภาษาอีสานก็ยังถือวําเป็นภาษาถิ่นของภาษาไทย ภาษาถิ่นอีสานมีภาษาถิ่นยํอยหลายภาษา ได๎แกํ 
ภาษาท่ีชนกลุํมใหญํในภาคอีสานใช๎พูดจากัน ซึ่งใช๎สื่อสารอยูํในจังหวัดตําง ๆ ของภาคอีสานหรือภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาษาถิ่น เป็นภาษายํอยที่ใช๎พูดจากันในท๎องถิ่นตําง ๆ ซึ่งเกิดจากการใช๎ภาษาเพ่ือการสื่อ 
ความหมาย ความเข๎าใจกันระหวํางผู๎คนที่อาศัยอยูํตามท๎องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งอาจจะแตกตํางไปจาก 
มาตรฐาน หรือภาษาที่คนสํวนใหญํของแตํละประเทศใช๎กัน และอาจจะแตกตํางจากภาษาในท๎องถิ่น 
อ่ืนทั้งทางด๎านเสียง ค าและ การใช๎ค า ภาษาถ่ิน เป็นภาษาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทั้งถ๎อยค า และส าเนียง 
ภาษาถ่ินจะแสดงถึงเอกลักษณ์ ลักษณะความเป็นอยูํ และวิถีชีวิตของผู๎คน ในท๎องถิ่นของแตํละภาค 
ของประเทศไทย บางทีเรียกวํา ภาษาท๎องถิ่น และหากพ้ืนที่ของผู๎ใช๎ภาษานั้นกว๎างก็จะมีภาษาถิ่น 
หลากหลาย และมีภาถิ่นยํอย ๆ ลงไปอีก ภาษาถิ่นทุกภาษาเป็นภาษาที่ส าคัญในสังคมไทย เป็น 
ภาษาที่บันทึกเรื่องราว ประสบการณ์ และวัฒนธรรมทุกแขนงของท๎องถิ่น เราจึงควรรักษาภาษาถิ่น
ทุก ถิ่นไว๎ใช๎ให๎ถูกต๎อง เพ่ือเป็นสมบัติมรดกของชาติตํอไป ซึ่งภาษาถิ่นจะเป็นภาษาพูด หรือภาษา
ทําทาง มากกวําภาษาเขียน 

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
(1) กลุํมทอผ๎าบ๎านนาดี ที่อยูํ 146 หมูํที่ 1 บ๎านนาดี ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัด 

หนองบัวล าภู 39270 ติดตํอ : คุณสาน ปราบจันทะ 
(2) กลุํมผลิตภัณฑ์จากใยบวบ ที่อยูํ 185 หมูํที่ 7 บ๎านราษฎร์เกษมศรี ต าบลนาดี อ าเภอ 

สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 39270  ติดตํอ : คุณค าหํอ ศรีกวนชา  โทร. 08 9942 0392 , 08 
1458 0906 
  (3) กลุํมแปรรูปเสื่อกก ที่อยูํ 328 หมูํที่ 7 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัด
หนองบัวล าภู 
39270 ติดตํอ : คุณดวงตา นามวงศ์ 

(4) กลุํมทอผ๎ามัดย๎อมจากสีเคมี ที่อยูํ 203 หมูํที่ 9 ต.นาดี อ.สุวรรณคูหา จ.หนองบัวล าภู 
39270 ติดตํอ : นางสอาด ศรีภูธร โทร : 08 0751 9539 

(5) กลุํมแปรรูปข๎าวฮางงอก ที่อยูํ 80 หมูํที่ 9 ต.นาดี อ.สุวรรณคูหา จ.หนองบัวล าภู 39270 
ติดตํอ : นางสอาด ศรีภูธร โทร : 08 0751 9539 

(6) กลุํมแปรรูปตัดเย็บเสื้อผ๎า ที่อยูํ  297 หมูํที่ 10 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัด 
หนองบัวล าภู 39270  ติดตํอ : นางพรรณี เพ่ิมพู โทร :  08 3335 77829 

(7) กลุํมแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ๎า ที่อยูํ 18 หมูํที่ 13 ต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัด 
หนองบัวล าภู 39270 ติดตํอ : นางวิมล พันธ์ลี โทร : 08 623 9368 

(8) กลุํมลายผ๎าต าบลนาดี เทศบาลบาลต าบลนาดี ที่อยูํ 54 หมูํที่ 11 ต าบลนาดี อ าเภอ 
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 39270  ติดตํอ : งานพัฒนาชุมชน โทร : 0 4200 5245 

(9) กลุํมจักสานต าบลนาดี เทศบาลบาลต าบลนาดี ที่อยูํ 54 หมูํที่ 11 ต าบลนาดี อ าเภอ 
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 39270 ติดตํอ : งานพัฒนาชุมชน โทร : 0 4200 5245 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ า  
แหลํงน้ าธรรมชาติ 

- ล าน้ า ล าห๎วย 7 สาย 
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-  บึง  หนองและอ่ืน ๆ  3  แหํง  
แหลํงน้ าที่สร๎างขึ้น 

- ฝาย 9 แหํง 
- บํอโยก 55 แหํง 
- อํางเก็บน้ า 1 แหํง 
- สระน้ าสาธารณะขนาดใหญํ 14 แหํง 
- สระน้ าสาธารณะขนาดเล็ก 13 แหํง 

8.2 ป่าไม้  
ลักษณะของไม๎และป่าไม๎ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ (ป่าชุมชนที่มีอยูํในเขต พ้ืนที่เทศบาล

ต าบลนาดี) เนื้อท่ีโดยประมาณ 2,196 – 3 - 36 ไรํ ป่าเต็งรังสลับกับป่าเบญจพรรณ ลักษณะเป็นป่า
โปรํง มีต๎นไม๎ขนาดเล็ก และขนาด กลาง ไม๎เดํนอันเป็นไม๎ดัชนีประกอบด๎วยไม๎ในวงศ์ยาง ฤดูแล๎งจะ
ผลัดใบ ป่าเต็งรังมีถิ่นกระจายโดย กว๎างๆ ซ๎อนทับกันอยูํกับป่าเบญจพรรณ แตํอาจแคบกวําเล็กน๎อย
ทั้งนี้เนื่องจากมีปัจจัยก าหนดที่ เกี่ยวข๎องกับความแห๎งแล๎ง ป่าชนิดนี้เป็นสังคมพืชเดํนสลับกันไปกับ
ป่าเบญจพรรณ ในพ้ืนที่ที่มีความแห๎งแล๎งจัด กักเก็บน้ าได๎เร็ว พ้ืนที่ราบที่เป็นทรายจัด หรือบนดิน
ลูกรังที่มีชั้นของลูกรังตื้น ระดับความ สูงจากระดับน้ าทะเล 50-1,000 เมตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บ๎านนาดี หมูํที่ 1  
 ป่าดอนหอ 3 ไรํ 2 งาน 
 ป่าช๎า 80 ไรํ 

2. บ๎านโนนงาม หมูํที่ 2  
 ป่าช๎า 22 ไรํ 2 งาน 
 ป่าห๎วยโจท 14 ไรํ 
 ภูขุมเงิน  58  ไรํ 

3. บ๎านเซิน หมูํที่ 3  
 ป่าภูหมี 142 ไรํ 
 หนองห๎วยค๎อ 21 ไรํ 

4. บ๎านโนนส าราญ  หมูํที่ 4 และ บ๎านศรีส าราญ หมูํที่ 12 
 ป่าช๎า 43-1-85 ไรํ 
 ป่าดอนปู่ตา 3 -2-51 ไรํ 
 ป่าภูแจ๎งโม๎ 316-3-67 ไรํ 

5. บ๎านวิจิตรพัฒนา หมูํที่ 5  
 ป่าภูผาด๎วง 116 ไรํ 
 ภูหนองเอ่ียน  120  ไรํ 
 ภูสีเสียด 120 ไรํ 
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 ภูผาแฮด 120 ไรํ 
 ภูป่าต๎อง 90 ไรํ 

6.บ๎านคํายสวําง หมูํที่ 6  
 ป่าภูดูํและภูปันซิ้น 300 ไรํ 

7. บ๎านราษฎร์เกษมศรี  หมูํที่  7  
 ป่าช๎า  43-0-97  ไรํ 
 ป่าปู่ตา 24-0-34 ไรํ 

8. บ๎านคํายสวํางพัฒนา หมูํที่ 8  
 ป่าหนองนกเขา 79 ไรํ 

9. บ๎านเซินน๎อย หมูํที่ 9  
 ป่าฝ่ายวัว 132 ไรํ 
 ป่าช๎า 1-3-85 ไรํ 

10. บ๎านวิจิตรพัฒนาสอง หมูํที่  10  
 ภูถ้ าพระ  130  ไรํ 
 ป่าช๎า 47 ไรํ 
 ป่าภูน๎อย 28 ไรํ 11.บ๎านนาดีสอง หมูํที่ 11  
 ป่าช๎าตายโหง 69 ไรํ 12.บ๎านแสงอรุณ หมูํที่ 13   
 ภูป่าปอ 70 ไรํ 

8.3 ภูเขา 
1. บ๎านโนนงาม หมูํที่  2  

 ภูขุมเงิน  58  ไรํ 
2. บ๎านเซิน หมูํที่ 3  

 ภูหมี  142  ไรํ 
3. บ๎านโนนส าราญ หมูํที่ 4 และ บ๎านศรีส าราญ หมูํที่ 12  

 ภูแจ๎งโม๎ 316-3-67 ไรํ 
4. บ๎านวิจิตรพัฒนา หมูํที่ 5  

 ภูผาด๎วง 116 ไรํ 
 ภูหนองเอ่ียน  120  ไรํ 
 ภูสีเสียด 120 ไรํ 
 ภูผาแฮด 120 ไรํ 
 ภูป่าต๎อง 90 ไรํ 
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5. บ๎านคํายสวําง หมูํที่ 6  
 ภูดูํและภูปันซิ้น 300 ไรํ 

6. บ๎านวิจิตรพัฒนาสอง หมูํที่  10  
 ภูถ้ าพระ  130  ไรํ 
 ภูน๎อย 28 ไรํ 

7. บ๎านแสงอรุณ หมูํที่ 13  
 ภูป่าปอ 70 ไรํ 

8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ป่าดิบแล๎ง (Dry Evergreen Forest) เป็นป่าที่อยูํในพื้นที่คํอนข๎างราบมีความชุํมชื้นน๎อย อยูํ 

สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 300-600 เมตร ไม๎ที่ส าคัญได๎แกํ ไม๎เต็ง (อีสานเรียกวํา ไม๎จิก) ประดูํ 
มะคํา แดงยางนา และตาเสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
           สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างข้ึน 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในเขตเทศบาลต าบล ตอบ
แบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
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3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป           10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

 
3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของเทศบาลต าบลนาดี 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน ในเขต
รับผิดชอบ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผลระดับความพึง
พอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการปฏิบัติงาน  
6 งาน ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา  
3)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
5)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
6)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านอ่ืนๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 

 ระดับความพึงพอใจในงานบริการซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท า
ประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนที่ 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 
 ตอนที่ 8 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน 
                        จังหวัดหนองบัวล าภู  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 189 47.25 
เพศหญิง 211 52.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในเทศบาลต าบลนาดี  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 
52.75 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.25  

 
ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 

0100

1…3…

ชาย, 189, 47.3% 

หญิง, 211, 52.8% 

ชาย หญิง 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 21 5.25 

อายุ  18 – 30  ปี 63 15.75 

อายุ  31 - 50  ปี 164 41.00 

อายุ  51 – 60  ปี 92 23.00 

อายุสูงกว่า  60  ปี 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
เทศบาลต าบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.75 และต่ าสุด คืออายุต่ ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 5.25 

 
 
 

ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุต่ ากว่า 18 ปี, 
21, 5.3% 

อายุ18-30ปี, 63, 
15.8% 

อายุ31-50ปี, 164, 
41.0% 

อายุ51-60ปี, 92, 
23.0% 

อายุสูงกว่า60ปี, 60, 
15.0% 

อายุต่ ากว่า 18 ป ี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี 

อายุ51-60ป ี อายุสูงกว่า60ปี 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 193 48.25 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 126 31.50 

อนุปริญญา/ปวส. 39 9.75 

ปริญญาตรี 27 6.75 

สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
เทศบาลต าบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 48.25 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 31.50 และต่ าสุด คือ 
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.75 

 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา, 193, 
48.3% 

มัธยมศึกษา/เทียบเทา่, 
126, 31.5% 

อนุปริญญา/
ปวส., 39, 9.8% 

ปริญญาตรี, 27, 
6.8% 

สูงกว่าปริญญา
ตรี, 15, 3.8% 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 64 16.00 
เกษตรกร 226 56.50 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 52 13.00 
รับราชการ 17 4.25 
รัฐวิสาหกิจ 5 1.25 
นักเรียน/นักศึกษา 32 8.00 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลนาดี ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
56.50 รองลงมา คือ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และต่ าสุด คือ อาชีพอ่ืนๆ(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง)คิด
เป็นร้อยละ 1.00 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

แม่บ้าน, 64, 16.0% 

เกษตรกร, 226, 
56.5% 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย, 
52, 13.0% 

รับราชการ, 17, 4.3% 

รัฐวิสาหกิจ, 5, 1.3% 

นักเรียน/นักศึกษา, 
32, 8.0% 

อื่นๆ, 4, 
1.0% 

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.62 4.78 0.23 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

96.37 4.82 0.35 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.87 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.37( x =4.82,S.D.=0.35)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 0.26 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.38 4.77 0.27 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

97.06 4.85 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

96.14 4.81 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.95 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.95( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
97.06( x =4.85,S.D.=0.29)  
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.39 4.77 0.37 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

96.09 4.80 0.39 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

94.57 4.73 0.28 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.67 4.83 0.23 มากที่สุด 

โดยรวม 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.68( x =4.78,S.D.=0.29)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.67( x =4.84,S.D.=0.29)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.63 4.78 0.39 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.07 4.75 0.42 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.79 4.84 0.37 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.52 4.83 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.79( x =4.84,S.D.=0.37) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 

95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.95 4.80 0.37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ ทั้ ง  4 ด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจร้อยละ95.88( x

=4.79,S.D.=0.34)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=0.37)  
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมงานบริการงานด้านการรักษา

ความสะอาดในที่สาธารณะ ทั้ง 4 ด้าน 
 

  

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา   
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
              ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 96.23 4.81 0.32 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

97.31 4.87 0.26 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

94.87 4.74 0.23 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.67 4.78 0.27 มากที่สุด 

โดยรวม 96.02 4.80 0.38 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.02( x =4.80,S.D.=0.38)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.31( x =4.87,S.D.=0.26)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.74 4.79 0.26 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.31 4.77 0.25 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.25 4.76 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.32 4.77 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.45)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74( x = 
4.79,S.D.=0.26)   

 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอสุวรรณคหูา จังหวัดหนองบัวล าภู  ประจ าปี  2566 

46 

ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.74 4.79 0.26 
 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.31 4.77 0.25 
 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.25 4.76 0.29 
 

มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.32 4.77 0.37 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.41( x =4.77,S.D.=0.45)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า     
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74( x =4.79,S.D.=0.26)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ          
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.15 4.76 0.23 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.52 4.83 0.34 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 97.01 4.85 0.21 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.03 4.75 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.93( x =4.80,S.D.=0.32)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 97.01( x =4.85,S.D.=0.21) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 96.02 4.80 0.38 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.87 4.79 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81( x =4.79,S.D.=0.35)เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.93( x =4.93,S.D.=0.32) 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงร้อยละความพึงพอใจในการรวมงานบริการงานด้านการศึกษา  ทั้ง 4 ด้าน 

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

96.2
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.35 4.77 0.38 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.13 4.76 0.20 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.00 4.75 0.41 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.11 4.76 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 0.33  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=0.33)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.35( x =4.77,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.37 4.77 0.32 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.13 4.81 0.21 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.85 4.79 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.53 4.79 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.53( x =4.79,S.D.=0.34)เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.74( x =4.79,S.D.=0.22)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.24 4.76 0.33 
 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.12 4.76 0.45 
 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.57 4.78 0.56 
 

มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.37 4.78 0.38 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85( x =4.78,S.D.=0.43)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า  มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.37( x =4.78,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.37 4.82 0.35 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.12 4.76 0.32 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.18 4.81 0.26 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.51 4.78 0.28 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80( x =4.79,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.37( x =4.82,S.D.=0.35) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 95.15 4.76 0.33 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.77 4.79 0.34 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.58 4.78 0.32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58 
( x =4.78,S.D.=0.32)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80( x =4.79,S.D.=0.37) 
 

 
ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา 

สาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน 

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 96.37 4.82 0.45 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.00 4.75 0.29 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

97.34 4.87 0.55 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.97 4.80 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.17 4.81 0.43  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ      

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.17( x =4.81,S.D.=0.43)เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.34( x =4.87,S.D.=0.55)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 96.70 4.84 0.27 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.00 4.80 0.26 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.38 4.77 0.31 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.61 4.78 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.92( x =4.80,S.D.=0.53)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.70( x = 
4.84,S.D.=0.27)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.80 4.79 0.32 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

97.23 4.86 0.35 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

94.98 4.75 0.48 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.67 4.78 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.92( x =4.80,S.D.=0.44)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า     
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.23 ( x =4.86,S.D.=0.35)   
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.73 4.84 0.84 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.37 4.82 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.50 4.78 0.58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.49 4.82 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.44)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.73( x =4.84,S.D.=0.48) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
รายได้หรือภาษ ีทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 96.17 4.81 0.43 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x =4.80,S.D.=0.44)เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x

=4.81,S.D.=0.44) 
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ภาพที่  9 แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.75 4.79 0.38 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.90 4.80 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

96.05 4.80 0.21 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.80 4.79 0.28 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.88( x =4.79,S.D.=0.29)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.75( x =4.79,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 96.39 4.82 0.29 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.58 4.83 0.31 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.27 4.76 0.26 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

96.82 4.84 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.34)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      
มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.82  
( x =4.84,S.D.=0.31)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

96.21 4.81 0.65 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

94.50 4.73 0.33 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.00 4.75 0.31 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.60 4.78 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 95.33 4.77 0.40 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.33( x =4.77,S.D.=0.40)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.21( x =4.81,S.D.=0.65)   
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.30 4.82 0.42 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.20 4.76 0.41 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.00 4.75 0.35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.78 4.84 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82( x =4.79,S.D.=0.47)เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.78( x =4.84,S.D.=0.34) 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอสุวรรณคหูา จังหวัดหนองบัวล าภู  ประจ าปี  2566 

64 

ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 

95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.33 4.77 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82( x

=4.79,S.D.=0.47)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.34)   

 
ภาพที่  10  แสดงระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านอ่ืนๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 
 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 94.22 4.71 0.23 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

93.59 4.68 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.79 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.85 4.84 0.21 มากที่สุด 

โดยรวม 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 30 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.11( x =4.76,S.D.=0.24)        
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.85( x =4.84,S.D.=0.21)   
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 99.20 4.96 0.20 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

97.40 4.87 0.36 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

91.40 4.57 0.33 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

93.60 4.68 0.29 มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 31 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40( x =4.77,S.D.=0.41)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย 
พบว่า มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=0.36)   
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ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

97.80 4.89 0.24 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.80 4.79 0.27 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

97.60 4.88 0.33 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

93.60 4.68 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 32 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20( x =4.81,S.D.=0.48)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.80( x =4.89,S.D.=0.24)   
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ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 98.20 4.91 0.43 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 93.60 4.98 0.24 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.80 4.79 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.87 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 33 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90( x =4.87,S.D.=0.37)          
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20( x =4.91,S.D.=0.43) 
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ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจงานบริการงานด้านอื่นๆ 
(โครงการคัดแยกขยะ) ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.65 4.78 0.56 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานด้านอ่ืนๆ (โครงการ
คัดแยกขยะ) ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65 
( x =4.78,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20( x =4.81,S.D.=0.48) 
 

 
 

ภาพที่  11  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ)  
ทั้ง 4 ด้าน 
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96.5
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ตอนที่ 8 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน                   
           ต าบลนาดี 
 
ตารางท่ี 35 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลต าบลนาดี  

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1.งานบริการงานด้านการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ 

96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 

2. งานบริการงานด้านการศึกษา 95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 
3. งานบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 

4. งานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
5. งานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

95.41 4.77 0.32 มากที่สุด 

6. งานบริการงานด้านอ่ืนๆ (โครงการคัดแยก
ขยะ) 

95.65 4.79 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.77 4.79 0.40 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 35 พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลต าบลนาดีโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.77( x =4.79,S.D.=0.40)เมื่อพิจารณา
ตามงานบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x =4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ 
งานบริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.88(
x =4.79,S.D.=0.34)และงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.32) 
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ภาพที่ 12  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู 

 
 
 
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี  
อ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู  ผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

1) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
2) ด้านการศึกษา 
3) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
4) ด้านรายได้หรือภาษี 
5) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
6) ด้านอื่นๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู โดยศึกษาจากประชากร
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ในเขตเทศบาลต าบลนาดี ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอสุวรรณคูหา 
จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.77( x =4.79,S.D.=0.40)และงานบริการ 6 งานด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x

=4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.88( x =4.79,S.D.=0.34)ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82  
( x =4.79,S.D.=0.47)ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81( x =4.79,S.D.=0.35)ด้าน
อ่ืนๆ (โครงการคัดแยกขยะ) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65( x =4.79,S.D.=0.47)และด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.32) ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากแสดงให้ เห็นว่ า เทศบาลต าบลนาดี  อ า เภอสุวรรณคูหา  จั งหวัดหนองบั วล าภู                         
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มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนาดี   
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบลนาดี อ าเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ในงานบริการ 6 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการร้อยละ 95.77 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานของเทศบาลต าบลนาดี ว่าด้วยการ
บริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความสามัคคีใน
การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน 
และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่า
เทศบาลต าบลนาดี ได้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
ผลงาน 6 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.77 ซึ่งมีระดับความพึง

พอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนาดี  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาการศึกษาพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 

 โดยสรุป เทศบาลต าบลนาดี  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษาระดับการ
บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่
ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาของเทศบาลต าบลนาดี  ที่ประชาชนประทับใจ  
ดังนี้  การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1.ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
   2.ถนนตามเส้นทางเทศบาลต าบลนาดี  หลายสายช ารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง 

ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3.ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพิ่มมากข้ึนและให้ทั่วถึง 
  4.ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลนาดี  และเพ่ิมท่อระบายในหมู่บ้าน  
2.2 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

อยากให้เทศบาลต าบลนาดี  มีการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนในเทศบาลต าบล 
นาดีกลุ่มผู้สูงอายุ และ ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  ภายในเทศบาลต าบลนาดีและมีการส่งเสริมอบรมการ
ท าขนมไทยในการสร้างรายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านเทศบาลต าบลนาดี   

2.3 ด้านการศึกษา 
  อยากให้เทศบาลต าบลนาดี  เพ่ิมปริมาณของเล่นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและส่ง 

บุคคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือน าความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ๆให้
เด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นๆไป และควรมีรถรับ-ส่งนักเรียนประจ าทุกหมู่บ้านทุกโรงเรียนของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย์ 
  2.4 ด้านรายได้หรือภาษี 

  อยากให้เทศบาลต าบลนาดี  จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆให้กับประชาชนในเขต 
เทศบาลต าบลนาดี และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายในเทศบาลต าบลนาดี
และหมู่บ้านเทศบาลต าบลนาดี     
      2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้ 

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน

หมู่บ้านเทศบาลต าบลนาดี ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่อง
สว่างสาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่
เทศบาลต าบลรับผิดชอบ 

3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลนาดี ลงพ้ืนที่
เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไข
อย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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ภาพการลงพ้ืนที่เก็บส ารวจข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการและ 

ภาพรวมกิจกรรมโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลค าครั่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

    อบต./ทต.ที่ให้บริการ..........................................จังหวัด......................................วัน/เดอืน/ปี ที่เก็บข้อมูล................................... 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต./อบจ.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                        
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บา้น    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี  2566 

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



โครงการที่ 1 : งานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 
 



โครงการที่ 2 : งานด้านการศึกษา 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 3 : งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 

 



โครงการที่ 4 : งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 5 : งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
                   

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 6 : งานด้านอ่ืนๆ (โครงการคัดแยกขยะ) 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าเทศบาลต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่เทศบาลต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
................................................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................................... 
......................................................................................................................................... ........................................................ 
 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

  กิจกรรมการใช้ลานกีฬา/สนามกีฬา 

 

 

รว่มประชมุกบัผูป้กครองต ำบลนำดี เพื่อรบัฟังปัญหำและขอ้เสนอนแนะในกำรพฒันำศนูยฯ์ 

     

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

กำรจดังำนบญุบัง้ไฟเทศบำลต ำบลนำด ี

       

 

 

             

 

 

      

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

ประชุมหารือการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

      

 

 

      

 

ออกก ำจดัยงุลำย เพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก 

      

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

ตรวจระบบสบูน ำ้ประปำพลงังำนแสงอำทิตย ์หมู่2(โนนงำม) 

 

 

อำสำสมคัรบรบิำลทอ้งถิ่นเทศบำลต ำบลนำดี ออกดแูลผูป่้วยที่มภีำวะพึ่งพงิ 

               

 

 

            

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

โครงกำรธนำคำรขยะรีไซเคิล 

      

 

 

      

 

 

      

 

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

กิจกรรมท ำควำมสะอำดหมู่บำ้น/ชมุชน "หนำ้บำ้นงำมตำ" 

      

 

 

      

 

 

      

 

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

กำรเก็บรวบรวมขยะอนัตรำยจำกบำ้นเรือน 

      

 

กิจกรรมปลกูตน้ไม"้เดือนแหง่ตน้ไม"้ บรเิวณส ำนกังำนเทศบำล 

      

 

 

      

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

กำรประชำคมหมู่บำ้น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เพื่อทบทวนแผนพฒันำเทศบำล 

      

 

 

       

 

 

       

 

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

รดน ำ้ด ำหวัผูส้งูอำย ุเนื่องในวนัสงกรำนต ์ประจ ำปี พ.ศ.2566 

      

 

 

      

 

 

      

 

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

โครงกำรธนำคำรขยะบำ้นเซิน ต ำบลนำดี 

      

 

กิจกรรมรณรงคจ์ดัท ำถงัขยะเปียกลดโลกรอ้น หมู่12 โนนส ำรำญ 

      

 

กิจกรรมสรำ้งสขุภำพ บำ้นแสงอรุณ ต.นำดี 

      

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

โครงกำรอบรมกำรจกัรสำนเสน้ใยพลำสติก ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

      

 

วนัเดก็แห่งชำติ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ณ โรงเรียนบำ้นโนนงำมวิทยำ 

      

 

      

 

 



ภาพรวมกิจกรรมโครงการของเทศบาลตำบลนาดี 
อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู 

 

งำนลอยกระทงประจ ำปี พ.ศ.2564 

      

 

      

 

โครงกำรส่งเสรมิอำชีพผูส้งูอำย ุณ หอ้งประชมุธรรมำภิบำล เทศบำลต ำบลนำดี 

      

 


